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Commentaires du vérificateur general

Le présent audit découle du travail de sensibilisation que le
Bureau du veérificateur général du Manitoba a entrepris pour
connaitre les consequences que la COVID-19 avait sur les
Manitobains. Au cours de l'été et de lautomne 2020, nous
avons rencontré un grand nombre de groupes et de personnes
de partout dans la province. Bon nombre de conversations
portaient sur limportance de l'éducation et sur les multiples
conséquences de labsence des éleves a l'école, notamment
le retrait des parents et des tuteurs de la population active,

la santé mentale des éléeves et du personnel, lacces a la
technologie nécessaire a lapprentissage en ligne et les
problemes de connectivite. Deux ans plus tard, la COVID-19
persiste et continue de revétir une grande importance dans
nos vies.

Le ministére de [Education (le Ministére) est chargé de
superviser et de diriger le systéeme d'éducation. Le ministre
de IEducation est responsable de la surveillance, du contréle
et de la direction de toutes les écoles publiques et de toute autre école établie en vertu de la Loi sur
ladministration scolaire. En méme temps, l'éducation au Manitoba est fortement décentralisée. Il existe
37 divisions et districts scolaires regis par des conseils scolaires élus ainsi qu'un certain nombre d'écoles
indépendantes.

La préparation aux situations d'urgence est un element essentiel des opérations gouvernementales

et est exigée en vertu de la Loi sur les mesures d'urgence. Nous nous attendions a ce que le Ministere
soit préparée et dirige une intervention systémique en cas d'urgence a l'échelle de la province. Des plans
auraient eté mis en place pour s'assurer qu'une norme uniforme d'eéducation de haute qualité

soit garantie a tous les eleves de la province pendant une urgence, comme une pandémie. Par ailleurs,
au fur et a mesure que lurgence évoluerait, les efforts de retablissement seraient en cours.

Bien qui'il ait désigne cette éventualite comme un scenario possible en 2007, le Ministere n'était pas
prepare a la pandemie de COVID-19. Aucun programme de gestion des urgences ni aucun plan
d'urgence n'était coordonné sur le plan systemique pour le systeme scolaire de la maternelle a la

12¢ année. Les plans de continuité des activités étaient dépassés et ne visaient pas plus que le Ministere
lui-méme. Les plans ne tenaient pas compte des consequences et des stratégies d'atténuation possibles
liees au passage a lapprentissage a distance pour tous les éléves,
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Malgré labsence d'un programme de gestion des urgences, le Ministere a mis en place les processus
necessaires pour diriger efficacement la reponse du systeme scolaire de la maternelle a la 12° année a

la pandémie de COVID-19. Il a établi et maintenu un systéme de gestion des incidents. Il a également
consulte les intervenants concernés pour cerner les risques afin de garantir une réponse cohérente.
Cependant, il manquait des données de qualité au niveau du systeme, ce qui compliquait la planification
et la prise de décision en temps reel.

Dans chaque situation d'urgence, les efforts portent sur le rétablissement des conditions a un niveau
acceptable et la reprise des opérations. LLa phase de rétablissement d'une situation d'urgence offre une
excellente occasion de travailler avec les intervenants pour remedier aux vulnerabilites et accroitre la
résilience. Il n'y a eu aucune collecte de données au niveau du systeme permettant de déterminer les
risques et les répercussions a long terme de la pandémie. Peu de choses ont éte faites pour mobiliser
les intervenants dans le processus de retablissement apres la pandémie de COVID-19. Comme nous le
soulignons dans le rapport, il est possible d'établir un lien entre les efforts du gouvernement du Manitoba
et une stratégie provinciale en matiéere de large bande. Lamélioration de la connectivité a Internet et de
lacces a la technologie partout au Manitoba apporterait une meilleure resilience au systeme d'éducation
de la maternelle a la 12° année,

Ce rapport comprend 8 recommandations. J'encourage le Ministére a donner suite a ces
recommandations afin de remédier aux risques releves dans le présent audit.

Je tiens a remercier les représentants du Ministere, les organisations d'intervenants de la maternelle a
la 12° année et les autres personnes que Nous avons rencontrees (virtuellement) pour leur coopération
et leur soutien pendant une période difficile. Je tiens également a remercier mon équipe d'audit pour
ses efforts.

Tyson Shtykalo, CPA, CA
Veérificateur général du Manitoba
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Points saillants

Ministére de ’Education et de ’Apprentissage de
la petite enfance : Prise en charge de la réponse
a la pandémie de la maternelle a la 12° année

L'audit consistait a examiner si le ministére de
UEducation et de UApprentissage de la petite
enfance était bien préparé a répondre a la pandémie
de COVID-19 et s'il est intervenu efficacement.

Raisons La COVID-19 a eu de grandes conséquences
sur les activités des écoles et a affecte les enfants,

les familles et les éducateurs. Une gestion efficace

de la réponse a la pandémie est importante pour la
réussite ultérieure de tous les éléves de la maternelle

a la 12¢ année du Manitoba.

Plus de

Plus de

20 000

Plus de

25 G

MATERNELLE A LA 12°
ANNEE EN CHIFFRES :

200 000 éléves

enseignants et
autres membres
du personnel

dépensés
chaque année

Constatations :

Le Ministéere n'était pas préparé a répondre a la pandémie de COVID-19.
Malgré cela, il a su réagir de maniére efficace a la pandémie de COVID-19, mais il
n'avait pas encore entamé d'efforts de rétablissement faisant suite a la pandémie.

ETAT DE PREPARATION

Le Ministére n'était pas préparé a
affronter une pandémie susceptible
de toucher le systéme scolaire de
la maternelle a la 12° année.

+ Aucun programme de gestion
des urgences.

- Roles et responsabilités en matiere
de gestion des urgences pas
explicitement définis.

+ Aucune planification coordonnée
de la réponse a la pandémie avec
le systéeme scolaire de la maternelle
ala 12¢ année.

REPONSE

Le Ministére a instaureé des
processus efficaces pour
orienter la réponse du systéme
scolaire de la maternelle a la
12° année.

- Mise en branle d'une réponse
rapide.

- Consultation réguliére des
intervenants concerneés.

- Soutien fourni pour répondre
aux consequences immediates.

- Manque de données de qualité
a l'échelle du systeme.

RETABLISSEMENT

Efforts de rétablissement pas
encore entamés.

Version du site Web

- Peu a été fait pour amener
les intervenants a planifier
le rétablissement.

+ Aucun systéme en place pour
obtenir des données sur les
répercussions a long terme
de la pandémie.

+ Le manque de connectivité
aInternet a nui a
l'apprentissage des éléves.

Le rapport comprend 8 recommandations
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Principaux points

Les questions que nous avons examinées

Nous avons évalué si le ministére de I'Education (le Ministére) s'était préparé et avait réagi
efficacement a la pandémie de COVID-19.

Nos conclusions

Nous avons conclu que le Ministere n'était pas prét a faire face a une pandemie ou a une urgence
similaire susceptible d'avoir des répercussions sur lensemble du systéme scolaire de la maternelle
a la 12¢ année. Malgre cela, le Ministere a su réagir de maniere efficace a la pandemie de COVID-19,
mais il n'avait pas encore entame d'efforts de rétablissement faisant suite a la pandéemie.

Nos constatations

Notre rapport comprend huit recommandations. Voici un resumeé de nos principales
constatations :

PREPARATION

Le Ministére n'était pas préparé a affronter une pandémie susceptible de toucher
le systéme scolaire de la maternelle a la 12° année (Section 1)

Le manque de préeparation aux situations d'urgence peut avoir des effets déevastateurs. L'objectif

des activités de preparation, notamment la création d'un plan de réponse, est de s'assurer que le
Ministere est prét a diriger et a repondre rapidement dans l'éventualité d'une pandémie ou d'une
situation d'urgence similaire.

Nous avons constaté qu'il n'y avait pas de plan d'urgence systémique coordonné pour le
systéme scolaire de la maternelle a la 12° année. Au cours de laudit, nous avons constaté
qu'avant la pandémie de COVID-19:

e iln'y avait pas de programme ministeriel de gestion des urgences;

e lesroles et les responsabilités en matiere de gestion des urgences au sein du systeme
decentralise de la maternelle a la 12° année n'étaient pas explicitement définis;

e iln'y a pas eu de coordination de la planification en cas de pandéemie au sein du systéme
scolaire de la maternelle a la 12° annee.
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REPONSE

Une réponse efficace a une situation d'urgence exige une intervention rapide pour gerer les
consequences Un programme coordonne de gestion des urgences aurait permis au systéme scolaire de
la maternelle a la 12°¢ année d'anticiper les risques liés a la fermeture des ecoles et de mettre en ceuvre
des réponses planifiees, ce qui aurait permis d'atténuer bon nombre des difficultés qu'a entrainées la
décision rapide de suspendre lapprentissage en classe.

Malgre le fait qu'il n'y ait pas de programme de gestion des urgences qui tienne compte d'une réeponse
a une pandémie a l'échelle du systeme, nous nous attendions a ce que le Ministere prenne les devants
en amorcant une réeponse opportune, ainsi qu'en soutenant le systéme scolaire de la maternelle a la
12¢ année et en assurant une communication et une collaboration efficaces avec celui-ci.

Nous avons conclu que le Ministére a instaure des processus efficaces pour diriger la réponse du
systeme de la maternelle a la 12° année a la pandémie de COVID-19. Plus précisement, nous avons
constaté ce qui suit :

e e Ministere a réagi rapidement des qu'il est devenu évident que les opérations normales du systeme
scolaire de la maternelle a la 12° année seraient compromises.

e Elle a déploye un systeme de gestion des incidents qui prevoyait des communications, un suivi et
une planification a intervalles reguliers avec les principaux intervenants.

e Iln'y avait pas de strategie de communication préexistante. Malgré cela, le Ministere communiquait
generalement linformation de facon claire et cohéerente. Cependant, les intervenants avaient certaines
réserves quant a la rapidite d'exécution.

 Le ministére de Education a travaillé avec la santé publique pour établir des directives et des
protocoles visant a contrer la COVID-19 au sein du systéme scolaire de la maternelle a la 12° annee.
Ces mesures ont éte communiquéees par divers moyens et le Ministere a demandeé aux ecoles et aux
divisions scolaires des plans de retour a l'école, mais rien ne permettait d'afirmer que les lacunes
décelées avaient ete traitées.

e Lesintervenants ont été regulierement consultés pour déterminer les risques et les gérer, mais tous
les risques n'ont pas fait lobjet d'une réeponse cohérente au niveau du systeme, notamment les
implications a long terme de la pandémie sur la santé mentale.

e e Ministere a recueilli des données pour éclairer la réponse a la COVID-19, mais la qualité des
données au niveau du systeme servant a eclairer la reponse était insuffisante.

e Un soutien a éteé apporteé pour pallier les repercussions immeédiates de la pandémie.

e e Ministere a surveillé la réponse a la COVID-19 et s'est ajusté au besoin.
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RETABLISSEMENT

Le Ministére n'avait pas encore entamé d'efforts de rétablissement faisant suite a la
pandémie (Section 3)

L'objectif de la phase de rétablissement qui s'inscrit dans la gestion des situations d'urgence est
de retablir les conditions a un niveau acceptable. Le retablissement est eégalement une occasion
d'améliorer la résilience et de surmonter les vulnérabilités passées.

Le Ministere n'avait pas encore entame d'efforts de rétablissement faisant suite a la pandéemie.
Nos constatations :

e Peu de choses ont ete faites pour mobiliser les intervenants afin de determiner les risques a long
terme liés a la pandémie de COVID-19.

e e Ministere n'avait pas entrepris de recueillir des données au niveau du systeme pour déterminer
les risques et les repercussions a long terme de la pandémie.

e [‘éducation a distance a presenté des défis sur le plan de lenseignement et de lapprentissage,
et le manque de connectivité a Internet dans toute la province a accentué ces défis.
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Réponse des responsables

Le ministére de I'Education tient & saluer le travail du Bureau du vérificateur général dans le cadre de
son examen de I'éducation de la maternelle a la 12e année pendant la COVID-19. Le rapport contribuera
a éclairer notre réponse continue a la pandémie de COVID-19 et nos efforts constants pour améliorer la

réponse du Ministere aux urgences en général.

Veiller a ce que 'apprentissage se poursuive pendant la pandémie tout en garantissant la sécurité et la
santé a été I'une des priorités du Ministere et de 'ensemble du systeme d’éducation. Dans le cadre de la
réponse pangouvernementale, le Ministére continue de travailler en partenariat avec les responsables
de la santé publique ainsi qu’avec les divisions scolaires et les écoles. Toutes les mesures prises pour
améliorer la planification des interventions en cas d'urgence et de pandémie seront réalisées en

partenariat avec nos intervenants principaux.

PREPARATION

Au début de la pandémie, le Ministeére a suivi les lignes directrices contenues dans le document Grippe
pandémique — Guide de préparation a l'intention des divisions scolaires et des écoles du Manitoba
(M-12), qui ont été élaborées en collaboration avec des intervenants et des responsables de la santé
publique et publiées en octobre 2007. Les lignes directrices, qui ont été rediffusées au secteur en mars

2020, énoncent les roles et responsabilités suivants :

* Lasanté publique dirige les efforts de préparation et d'intervention en cas d'urgence de santé publique.

* Les divisions scolaires et les écoles sont responsables de I'enseignement, du fonctionnement de 1'école,
du respect des directives de santé publique et de I’élaboration et de la mise a jour de leurs propres
plans d’intervention en cas d'urgence ou de pandémie.

* Le ministére de I'Education du Manitoba est responsable d’assurer la continuité de ses services

Version du site Web

essentiels, notamment en suivant son plan interne de continuité des activités, en veillant a 'adaptation
des politiques et du financement de I'’éducation au nom du systéme éducatif, en soutenant les divisions
et les écoles dans leur intervention dans I'éventualité d'une pandémie et en prenant en charge la

communication avec les autorités officielles.

Le ministére de I'Education du Manitoba reconnait la nécessité de tenir a jour en permanence les plans
de préparation aux situations d'urgence pour tout le systeme et a pris plusieurs mesures pour assurer

I'avancement de la planification, notamment en :

® entreprenant une révision des directives de préparation de 2007 en consultation avec les partenaires;
* mettant a jour le plan et le programme de continuité des activités du ministére de 'Education
du Manitoba;

e travaillant avec I'Organisation des mesures d'urgence du Manitoba (OMU) pour élaborer un plan
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global de gestion des urgences et prendre part a une planification systémique avec le Interagency
Emergency Preparedness Committee;

* maintenant une structure de commandement en cas d'incident, a intégrer dans le cadre de la
planification continue de la gestion des urgences;

e établissant un poste au sein du Ministere dont le role consiste a s’assurer que les plans ministériels,
des divisions scolaires et des écoles sont régulierement mis a jour et a soutenir la planification au

niveau du systéme.

MESURES CONTINUES DE LUTTE CONTRE LA PANDEMIE
Tout au long de la pandémie, le Ministére a prévu des mesures réglementaires, politiques et financiéres
pour s’assurer que les divisions scolaires et les écoles puissent assumer leurs responsabilités,

par exemple :

* la mise en place d'un systéeme de réponse a la pandémie axé sur la continuité de 'apprentissage et sur
toutes les mesures de santé publique applicables comportant trois niveaux de réponse différentielle
(prudence, restriction et urgence);

® |'affectation de pres de 250 millions de dollars en financement sur deux ans aux divisions scolaires et
aux écoles pour qu'elles fournissent une éducation tout en respectant les mesures de santé publique;

¢ l'adaptation de la formule de financement pour garantir que les divisions scolaires ne subissent pas
de réduction de leur financement annuel en raison de I'impact de la COVID-19 sur les effectifs;

* lamodification de I'application de la législation et des réeglements de maniere a favoriser la poursuite
des activités de la division et des écoles;

® la collaboration avec une panoplie de partenaires pour faire face aux pénuries de main-d’ceuvre
anticipées;

® la préparation des directives pour le bulletin scolaire provincial du Manitoba lorsque les cours étaient
donnés a distance et I'élaboration d'un cadre provincial d’apprentissage a distance et de la politique
connexe;

¢ la création du Centre de soutien a I'apprentissage a distance du Manitoba pour les éleves de la
maternelle a la 8° année et 'expansion des programmes établis, comme InformNet et Teacher

Mediated Options.

Le Ministere a entrepris un travail important pour maintenir I'engagement des intervenants dans la
planification de I'intervention et les informer des directives de santé publique. En mars 2020,

le Ministere a constitué une équipe de planification des interventions pour encadrer la réponse du
systéme et a organisé des séances d’'information et des appels réguliers (quotidiens pour la plupart,
puis hebdomadaires) avec les intervenants. Un site Web a été spécialement créé. Des registres écrits

ont été conservés pour assurer I'uniformité dans I’ensemble de la province.

Le ministére de I'Education du Manitoba est conscient des difficultés que pose la communication avec les
quelque 800 écoles, 37 divisions et plusieurs associations d’intervenants en éducation et la coordination

entre celles-ci. Le Ministere a continué a informer les intervenants et met en ceuvre une nouvelle stratégie
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d’engagement et de communication pour intensifier notre implication dans le secteur. Pour 'année

scolaire 2021-2022, nous avons également pris les mesures suivantes :

e Etablir une table ronde des opérations, présidée par la Manitoba School Boards Association, pour
travailler conjointement avec les divisions scolaires, la santé publique et les intervenants afin de
mettre en ceuvre des mesures de santé et de sécurité publiques;

* Ajouter la Manitoba Association of School Superintendents comme coprésidente de I'’équipe de
planification des interventions;

* Entamer la délimitation de la portée dun systeme provincial d'information sur les étudiants qui

donnera acces a des données pour améliorer la réponse globale et la prise de décision.

PLANS DE RETABLISSEMENT

Au cours de la période d’audit, le Manitoba en était a sa deuxiéme vague de COVID-19, qui était

la premiére période de transmission communautaire importante. Cela dit, la planification du
rétablissement a été intégrée dans le cadre de la réponse a la pandémie, notamment la planification
pendant et entre les vagues. Le Ministere a publié des directives et alloué des fonds dédiés aux divisions
scolaires pour évaluer et remédier aux répercussions sur I'apprentissage et a également investi davantage
dans la santé mentale et le bien-étre des éléves et du personnel. Au cours de 'année scolaire 2020-

2021, le Ministere a ajouté deux jours de perfectionnement professionnel afin de disposer de temps
supplémentaire pour prévoir les conséquences sur I'apprentissage. Un groupe de travail a également

été mis sur pied pour traiter des répercussions continues a long terme sur 'apprentissage, y compris la

collecte et I'utilisation de données au niveau du systéme.

La connectivité est un probleme qui a touché de nombreuses communautés avant la pandémie.
Le 30 novembre 2021, le ministere des Services centralisés a annoncé qu'il avait signé un accord de
contribution avec Xplornet Communications Inc. pour fournir des services a large bande a pres de 30

Premiéres Nations et a environ 350 communautés rurales et nordiques non desservies ou mal desservies.

CONCLUSION

La pandémie mondiale a été un événement important et prolongé qui a eu des répercussions sur tous

les Manitobains et représente I'événement le plus important que le systéme scolaire ait jamais connu,
tant au Manitoba que dans le reste du monde. Le ministére de 'Education du Manitoba remercie tous

les éléves, les parents et les tuteurs, les enseignants, le personnel scolaire, les directeurs et les directeurs
adjoints, ainsi que tous les dirigeants qui travaillent au sein des divisions scolaires et des organisations
d’'intervenants du Manitoba pour leur collaboration, leur dévouement, leur engagement, leur résilience
et leur persévérance au cours des deux dernieres années. Nous continuons a collaborer pour prioriser

la lutte contre la COVID-19 et répondre a I’évolution de la situation en matiére de santé publique et aux
besoins de nos communautés scolaires. Le Ministere continuera a mettre en ceuvre ses plans pour donner

suite aux conclusions et recommandations de cet audit.
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Mise en contexte

Présentation

Iy a plus de 200 000 éleves de la maternelle a
la 12° année au Manitoba, dont prés de 90 % sont
inscrits dans des écoles publiques. Le systeme
scolaire public est composé de 703 ecoles,
organisees en 37 divisions et districts scolairest
gouvernes par des conseils scolaires élus. Le
secteur de l'‘éducation emploie un peu moins

de 15 000 enseignants a temps plein et a temps
partiel, 950 administrateurs, 660 employés de
soutien (tels que des cliniciens et des conseillers)
et 6 000 assistants pedagogiques. Les depenses
de fonctionnement annuelles du systeme public
dépassent 2,4 milliards de dollars.

En date du 30 septembre 2020, 16 557 €leves de
la maternelle a la 12° année étaient inscrits dans
des écoles indépendantes, dont pres de 90 %
etaient des ecoles subventionnées. Les écoles
indépendantes subventionnées recevoir un
financement en fonction du nombre d'eleves
inscrits a l'ecole. Le financement est fixé a 50 %
des dépenses nettes de fonctionnement des
ecoles publiques (par eleve), qui sont prévues a
84 millions de dollars pour 2020-2021. Les écoles
indépendantes non subventionnées ne recoivent
generalement pas de financement provincial
important, mais leur admissibilité au programme a
eté prolongée pendant la COVID-19.

En date du 30 septembre 2019, 3 689 eleves
faisaient l'école a la maison. En date du 1¢
déecembre 2020, ce nombre était passeé a 8 377

Ecoles publiques : Opérent sous l'égide du ministére
de 'Education. Ces écoles sont administrées par une
commission scolaire dont les membres ont éte elus a
l'échelle locale. Les écoles publiques sont financees a
la fois par un financement provincial direct et par des

taxes spéeciales.
Ily a 3 choix pour lenseignement independant (prive) : Q

Ecoles indépendantes subventionnées : Les écoles GJ
independantes subventionnées doivent étre legalement ;
constituées, employer des enseignants certifies et

enseigner le programme d'études du Manitoba. Elles (D
recoivent un financement provincial établi en fonction .":
du nombre d'éleves admissibles inscrits dans l'ecole, U)
qui equivaut a environ la moitie des depenses de 3
fonctionnement nettes d'une école publique. 'O

Ecoles indépendantes non subventionnées : Ellesne
sont pas tenues d'employer des enseignants certifies ou O
d'enseigner le programme d'études du Manitoba. Ces

écoles peuvent demander une subvention de 60 $ par S
éleve pour le matériel pedagogique, mais ne recoivent GJ

géneralement pas de financement provincial.

Enseignement a domicile : Lorsque les parents
choisissent d'étre responsables de ['‘education de leur
enfant et refusent que celui-ci frequente une ecole
publique ou indéependante. Le financement provincial
n'est pas accessible aux familles qui font l'école a

domicile.

Source : Site Web du ministere de ['Education

1 Comprend 35 divisions scolaires et 2 districts scolaires : le district scolaire de Mystery Lake et le district
scolaire de Whiteshell. Dans le reste du rapport, nous faisons reference a 37 divisions scolaires qui

comprennent a la fois des divisions scolaires et des districts.
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etudiants, ce qui représente une hausse de 127 % par rapport a lannee précédente. Les responsables
ont indiqué que cette augmentation était probablement due aux craintes des parents concernant la
transmission de la COVID-19.

Voir LANNEXE A pour connaitre la chronologie des évenements qui ont influé sur lenseignement de la
maternelle a la 12° année pendant la période couvert par laudit.

Roles et responsabilités

Le ministére de IEducation (le Ministére) est responsable de diriger et de superviser le systéme scolaire
de la maternelle a la 12° année du Manitoba. Le Ministére etablit lorientation strategique de la politique,
alloue les fonds et assure la reddition de comptes a l'égard des résultats des éleves. Ses depenses
totales pour 2020-2021 étaient de 1,6 milliard de dollars et il comptait 361 employes equivalents

temps plein.

Les divisions scolaires et les écoles indépendantes sont chargees de fournir un enseignement aux
niveaux primaire et secondaire, notamment en recrutant des enseignants et d'autres membres du
personnel scolaire et en définissant leurs taches, en organisant le transport des éléeves et en assurant
ladministration des écoles. Les commissions scolaires, composees de conseillers scolaires élus,
régissent les divisions scolaires.

En cas d'urgence de santé publique, le medecin hygiéniste en chef du Manitoba peut établir des
mesures et des protocoles d'urgence conformément a ses pouvoirs et fonctions en vertu de la Loi sur la
sante publique.

Dispositions législatives

La Loi sur ladministration scolaire, La Loi sur les ecoles publiques, ainsi que les reglements pris en vertu
de ces lois sont les mesures législatives qui regissent l'éducation au Manitoba. Ces lois énoncent les
droits et les responsabilités du ministre de 'Education (le Ministre), des conseils scolaires, des directeurs
d'école, des enseignants, des parents et des éléves.

La Loi sur ladministration scolaire stipule que le Ministre est responsable de la surveillance, du controle
et de ladministration des ecoles publiques et des autres ecoles etablies conformement a la présente
loi. La Loi sur ladministration scolaire confere également au Ministre le pouvoir d'établir des reglements
selon une série de scénarios pour toutes les questions ayant trait a l'éducation (dans la mesure ou ils

ne soient pas incompatibles avec d'autres mesures législatives). Voici quelques exemples de ce que le
Ministre est habilite a faire :

e Approuver et établir les cours.

e Autoriser les programmes, le matériel et les manuels.

e Faire lacquisition d'équipement, de fournitures et d'autobus scolaires.

e Rendre compte des resultats des éleves et de lefficacite des programmes d'education.

e Approuver les programmes d'enseignement qui permettent d'obtenir le brevet d'enseignement.
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La Loi sur les ecoles publiques attribue la responsabilité de la prestation de lenseignement de la
maternelle a la 12° année au Manitoba aux conseils scolaires et aux ecoles indéependantes. Elle garantit
egalement a chaque Manitobain age de 6 a 21 ans le droit de frequenter l'école, et prescrit la facon dont
les divisions scolaires sont formeées et gouvernées. Par ailleurs :

e Elle énonce les pouvoirs et les devoirs des commissions scolaires et des employés des divisions
scolaires.

e Elle énonce les droits et les responsabilités des parents et des éléves.

e Elle traite de la proprieté des écoles, de ladministration des écoles et des accords avec les écoles
privees,

e Elle précise qui peut enseigner et aborde les questions de personnel relatives aux enseignants.

e Elle exige que le directeur de chaque école établisse un plan d'intervention d'urgence et le revise
au moins une fois par annéee,

Préparatifs en cas d’'urgence

La préparation est l'un des quatre piliers du Plan d'urgence du Manitoba. Le plan décrit la préparation
comme le fait d'étre prét a réepondre a une catastrophe et a gérer ses consequences en prenant

des mesures avant qu'elle ne se produise. La loi exige que chague ministere provincial prépare un
programme de gestion des urgences, y compris un plan sur la facon dont le ministere fournira les
services gouvernementaux essentiels en cas d'urgence.

En 2006, le ministere de la Santé du Manitoba a le document Se preparer a la grippe pandemique au
Manitoba — Guide a l'intention du public prépare par le Bureau du méedecin-hygieniste en chef. Il a
ensuite publié des directives sectorielles sur la pandémie, notamment le document Grippe pandemique
- Guide de préparation a lintention des divisions scolaires et des ecoles du Manitoba (M-12) en 2007.

Les lignes directrices applicables a lenseignement de la maternelle a la 12° année suggerent de mettre
a jour les plans péeriodiqguement pour en maintenir la pertinence, 'exactitude et la fonctionnalite.

Des seances de formation de sensibilisation aux risques et visant a préeparer les personnes et les
groupes a assumer leur role en situation de pandémie ont également été recommandeées,
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Cette page a été laissée
blanche intentionnellement.

Version du site Web



Objectif de l'audit, portée et approche

Objectif de I'audit

Déterminer sur le ministére de 'Education (le Ministére) s'est préparé et a réagi efficacement a la
pandémie de COVID-19.

Scope and approach

Notre audit portait sur les plans de gestion des urgences que le Ministere avait mis en place avant
la pandéemie de COVID-19, ainsi que sur la direction et la coordination par le ministere de la réponse
du systeme de la maternelle a la 12° annee, notamment la planification et le déploiement des efforts
de rétablissement. La période faisant l'objet de laudit était celle du 1 janvier 2020 au 28 février
2021, Lorsque cela était pertinent, nous avons pris en compte la documentation et les evénements
anteérieurs et posterieurs a cette peériode.

Notre audit portait sur le systéme scolaire de la maternelle a la 12° année, notamment les divisions
scolaires publiques et leurs écoles, ainsi que les écoles indépendantes subventionnees et non
subventionnées. Nous n'avons pas examine les processus lies aux ecoles dans les reserves des
Premieres Nations. Nous n'avons pas tenu compte de l'enseignement postsecondaire ou des
etablissements d'enseignement postsecondaire, comme le Manitoba Institute of Trades and
Technology. De plus, nous n‘avons pas tiré de conclusion sur les décisions ou les mesures prises par :

e d'autres ministeres, y compris le Bureau du medecin-hygieniste en chef du ministére de la Santé
de la province;
* les écoles ou les divisions scolaires individuelles.

Dans le cadre de nos travaux d'audit, nous avons :

Version du site Web

e examiné et analyse la legislation, les politiques et les pratiques; les fichiers de donneées; les dossiers;
les rapports; la correspondance et d'autres documents;

e interrogé le personnel du Ministere et les principales organisations d'intervenants, et examine les
études sur les perturbations de apprentissage et les mesures prises dans d'autres administrations;

e interroge le personnel de lOMU et examine les cadres, les normes et les bonnes pratiques de
gestion des urgences pour nous aider a evaluer l'état de préparation du Ministere a répondre a une
pandémie touchant le systeme scolaire de la maternelle a la 12° année;

e évalue la communication du Ministére en ce qui concerne les cing evénements clés suivants
afin d'en évaluer la clarté, la cohéerence et la promptitude : la suspension de l'apprentissage en
classe, l'utilisation limitée des installations scolaires, le retour a 'école, la période d'apprentissage
a distance apres les vacances d'hiver et le lancement du Centre de soutien a lapprentissage a
distance;
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e choisi un echantillon discrétionnaire de 30 plans de retour a l'école pour 2020-2021 et examine le
processus d'évaluation et de suivi de ces plans par le Ministére.

Nous avons menée une enquéte aupres des 37 directeurs genéeraux de division scolaire (responsables

de 181 078 éleves) et des 114 directeurs d'écoles indépendantes subventionnées et non subventionnées
(responsables de 16 557 éleves). Cette démarche visait a recueillir leurs avis sur le leadership du Ministere
quant a la réponse a la pandémie et au rétablissement. Nous avons recu 83 réponses, ce qui represente
un taux de réponse de 55 %. Les services d'une entreprise externe ont éte retenus pour administrer
lenquéte et analyser les résultats. Voir LANNEXE B pour un expose de la methodologie et des résultats

de lenquéte.

Critere

Pour déterminer si le ministére de IEducation était préparé et a réagi efficacement a la pandémie de
COVID-19, nous avons utilise les critéres suivants

Critere Sources

Le Ministére n'était pas préparé a affronter une * Plan d'urgence du Manitoba — avril 2018
pandémie susceptible de toucher le systeme

; . .  Loi sur les mesures d'urgence
scolaire de la maternelle a la 12¢ année. g

* Programme de continuité des activités de la
province du Manitoba

Le Ministére a dirigé efficacement la réponse * Plan d'urgence du Manitoba — avril 2018
a la pandémie pour le systéeme scolaire de la
maternelle a la 12¢ année.

e [ oi sur 'administration scolaire

* CSA 1600-17 — Programme de gestion des
urgences et de la continuité

Le Ministére a dirigé la planification et le e Loi sur 'administration scolaire
déploiement des efforts de reprise liés a la

pandémie pour le systéme scolaire de la .
maternelle a la 12¢ année. » Un cadre de sécurité civile pour le Canada

« Rapport annuel du ministére de 'Education
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Constatations et recommandations

Le Ministere n’était pas prépareé a la pandémie de
COVID-19. Malgreé cela, il a dirigé efficacement la
réponse du systeme. Toutefois, il n’a pas encore entamé
d’efforts de rétablissement.

L'éducation a une influence sur les éleves tout au long de leur vie. Le systeme scolaire de la maternelle
a la 12° année aide les éleves a acquérir les connaissances, les compeétences et les qualités nécessaires
pour vivre une vie enrichissante. Le systeme dessert plus de 200 000 etudiants, emploie plus de 20 000
personnes et colte plus de 2,4 milliards de dollars par an. Compte tenu de limportance et de lincidence
profonde de l'éducation, des plans devraient étre etablis afin de s'assurer qu'une norme uniforme
d'éducation de haute qualité est offerte a tous les €leves de la province pendant une situation d'urgence,
par exemple une pandémie.

Le ministére de IEducation (le Ministére) est responsable de diriger et de superviser le systéme scolaire
de la maternelle a la 12° année du Manitoba. Par conséquent, nous nous attendions a ce que le Ministére
soit prepare et a ce gu'il dirige la réponse du systeme a la pandemie de COVID-19. Compte tenu des
perturbations importantes et des réepercussions a long terme que les eleves ont subies, nous nous
attendions a ce que le Ministére, en collaboration avec les intervenants, déeploie des efforts pour se
remettre de la pandemie.

En nous appuyant sur nos constatations, nous avons conclu ce qui suit

e e Ministére n'était pas prépare a affronter une pandemie susceptible de toucher le systéme scolaire
de la maternelle a la 12° année (SECTION 1).

e e Ministere a dirige efficacement la reponse du systeme a la pandéemie de COVID-19 (SECTION 2).

¢ e Ministére n'avait pas encore entame d'efforts de rétablissement faisant suite a la pandémie (SECTION 3),

1 Le Ministere n’était pas préparé a affronter une pandémie
susceptible de toucher le systéeme scolaire de la maternelle a
la 12° année

Une urgence se définit comme une situation grave et inattendue qui exige de prendre des mesures

immediates. Un manque de préparation peut avoir des effets dévastateurs. LLobjectif des activites de

preparation, notamment la création d'un plan de reponse, est de s'assurer que le Ministere est prét a diriger
et a répondre rapidement dans l'éventualité d'une pandémie ou d'une situation d'urgence similaire.

Bureau du vérificateur général - Manitoba, mars 2022 ENSEIGNEMENT DE LA MATERNELLE A LA 12E ANNEE PENDANT LA COVID-19 19



Nous avons constate qu'iln'y avait pas de plan d'urgence systémique coordonné pour le systeme
scolaire de la maternelle a la 12° année. Au cours de l'audit, nous avons constate qu'avant la pandémie
de COVID-19:

e Aucun programme de gestion des urgences n'était en place (SECTION 1.1).
e |ln'ya pas eu de coordination de la planification de la gestion en cas de situation d'urgence avant la
pandémie avec le systéme scolaire de la maternelle a la 12° année (SECTION 1.2).

1.1 Aucun programme de gestion des urgences

La Loi sur les mesures d'urgence exige que tous les ministeres établissent un programme de gestion des
urgences comprenant, entre autres, une évaluation des dangers et des risques que presentent divers
sinistres et situations d'urgence potentielles. En outre, la province exige que tous les ministeres aient des
plans de continuité des activités et que ceux-ci soient mis a jour tous les deux ans. Contrairement a un
programme de gestion des urgences, les plans de continuité des activites se concentrent sur le maintien
des services essentiels d'un ministere pendant et aprés un événement. Un programme de gestion

des urgences complet, élaboreé avec des intervenants du secteur de l'eéducation de la maternelle a la

12° année, aurait une portée plus large et une approche a l'échelle du systeme.

La pandémie de COVID-19 et la chronologie fournie a 'ANNEXE A montrent qu'une situation d'urgence
peut s'aggraver rapidement. Dans de telles situations, les décisions doivent étre prises rapidement.
La fermeture des ecoles est une reponse possible fondée sur les risques a une situation d'urgence.
Les autres risques et vulnérabilités peuvent inclure une augmentation des absences du personnel,
un besoin accru de services psychologiques, linquiétude du public et un besoin potentiel d'aide
financiere. Le programme de gestion des urgences du Ministére devrait tenir compte de ces types
de risques systémiques.

Pendant une pandemie, ilincombe aux ministeres de s'assurer qu'ils sont préts a fournir les services
gouvernementaux essentiels en établissant un plan de continuité des activités, et de travailler avec les
intervenants pour soutenir la préparation individuelle et collective. La planification doit étre effectuee a
lavance avec les intervenants afin d'anticiper et de gérer les perturbations possibles, puis d'adapter les
plans d'intervention en conséquence.

En examinant les plans de préparation du Ministére, nous avons constaté ce qui suit :

e | e Ministére disposait de plans de continuité des activités obsolétes qui ne répondaient pas aux
besoins de la réponse du systeme a la pandemie de COVID-19.
e Lesrdles et les responsabiliteés en matiere de gestion des urgences n'étaient pas explicitement definis.
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LES PLANS DE CONTINUITE DES ACTIVITES DESUETES N'ONT PAS REPONDU AUX
BESOINS DE LA REPONSE DU SYSTEME

Bien que la Loi sur les mesures d'urgence l'exige, le Ministére n‘avait pas de programme de gestion des
urgences lorsque la situation de la COVID-19 est devenue une urgence de santé publique.

Conformément au programme de planification de la continuité des activites de la province, le Ministere
avait de nombreux plans de continuité des activites qui etaient en grande partie axés sur des activités
fonctionnelles internes (par exemple, le programme d'études), mais le plan de continuité des activites le
plus récent datait de 2012. Ces plans ne traitaient pas de la continuité de l'éducation ou du systeme dans
son ensemble, et n'ont donc pas éte utilisés pour la réponse du systeme de la maternelle a la 12° anneée
a la COVID-19.

Le Ministere lui-méme a noté dans un document interne sur les lecons apprises que le systeme
d'éducation n'était pas prét pour cette crise et que les plans de continuité des activites ne tenaient ni
compte de 'éventail des services touches par la pandémie ni de la durée de la pandémie.

Si le Ministére avait travaillé avec des intervenants de la maternelle a la 12° année pour élaborer un
programme de gestion des urgences complet et a jour, la réponse a la pandémie se serait peut-

étre mieux déroulée. Dans l'état actuel des choses, le systeme scolaire n'était pas prét a passer a
lapprentissage a distance. Le Ministere n‘avait pas de plan qui tenait compte des conséquences et des
stratégies d'atténuation possibles liees au passage a lapprentissage a distance (pour tous les éléves
ou tout particulierement pour les éléves vulnérables ou a risque). A la SECTION 3, nous abordons les
deéfis lies au manque de connectivité a Internet et d'acces a la technologie qui ont marque le passage a
lapprentissage a distance. Sans tenir compte des conséquences specifiques sur les eleves vulnérables
Ou a risque, aucun plan ne prévoyait, avant la pandémie de COVID-19, de répondre aux besoins des

eleves suivants :

e |es éleves qui nécessitent une éducation spécialisée en personne ou un soutien comportemental.

e Les éleves qui frequentent régulierement les programmes alimentaires scolaires.

e Les eleves qui peuvent necessiter des services de protection de l'enfance (étant donné que les
éducateurs jouent un role essentiel en matiere d'aiguillage et qu'ils ont le devoir de signaler les cas).

De plus, le Ministére aurait pu prendre certaines mesures plus tot, par exemple

e Disposer de lexpertise nécessaire et avoir une bonne connaissance du systeme, comme il s'agit d'un
facteur important pour affronter une situation d'urgence. Ce n'est qu'en octobre 2020 que le Ministere
a embauché un eéducateur expérimentée a la retraite pour aider a mener la riposte. Un tel savoir-faire
a constitué un atout précieux sur le terrain pour 'équipe dintervention interne du Ministére.

e Un systeme de gestion des incidents est un element important de la gestion d'une situation
d'urgence. A la SECTION 2.2, nous discutons de la facon dont le systéme interne de gestion des
incidents du Ministéere a finalement évolué vers une structure de commandement en cas d'incident
refletant de saines pratiques de gestion des urgences. Mais le Ministere n'a pas mis au point son
systeme de commandement des incidents avant novembre 2020 et il aurait été utile que cette
structure soit définie a lavance.
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Faute de disposer d'un programme de gestion des urgences, le Ministere a reagi de maniere ponctuelle
et s'est appuyé sur des décisions réactives de la part de la haute direction. Un programme de gestion
des urgences qui réepond a la fois aux exigences de fonctionnement interne et qui reflete le mandat du
Ministere en tant que leader stratégique du systeme scolaire de la maternelle a la 12° année permettrait
au Ministére, et ainsi au systéeme, d'étre bien préparé a une future pandemie ou a une situation d'urgence
similaire.

Recommandation 1

Nous recommandons que le Ministere elabore un programme complet de gestion des
urgences. Ainsi, le Ministere devrait :

e évaluer et mettre a jour regulierement les risques, les dangers et les vulnérabilités du
systeme de la maternelle a la 12° année;

e mobiliser les intervenants de la maternelle a la 12¢ année pour s'assurer que tous les risques
relatifs au systeme qui ont été cernés sont pris en compte;

* mener regulierement des exercices de simulation d'intervention d'urgence avec les
intervenants du systeme;

e documenter les lecons tirées de la pandémie de COVID-19 ainsi que les exercices de
simulation d'intervention d'urgence.

ROLES ET RESPONSABILITES DE GESTION DES URGENCES NON DEFINIS
EXPLICITEMENT

Le systeme scolaire manitobain de la maternelle a la 12° année est décentralisé et les responsabilites
incombent a un certain nombre d'intervenants différents, y compris des conseils scolaires €lus qui ont
leurs propres responsabilites en vertu de la loi. Il est important que les roles et les responsabilités
soient explicitement definis afin qu'une riposte rapide et organisée puisse étre mise en ceuvre en cas
de pandéemie ou d'urgence similaire qui toucherait le systéme scolaire de la maternelle a la 12¢ annee.

La documentation sur la gestion des situations d'urgence et le plan d'urgence de la province elle-
meéme témoignent de limportance de la collaboration et de la coordination. Il est nécessaire d'assurer
un leadership global pour garantir la cohérence des interventions et pour éviter que les organisations
operent de maniere isolée les unes des autres. Les dirigeants du Ministere nous ont dit qu'ils ne savaient
pas exactement qui était responsable de la reponse du systeme scolaire de la maternelle a la 12° année
a la COVID-19. Nous constatons cependant ce qui suit :

e Larticle 2 de la Loi sur ladministration scolaire stipule que « le ministre est responsable de la
surveillance, du controle et de ladministration des écoles publiques et des autres écoles établies
conformément a la présente loi. »
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e [alinéa 4(1)p) de la méme loi stipule ce qui suit : « Le ministre peut prendre des reglements et des
arrétés compatibles avec la présente loi et conformes a son esprit. Ces reglements [.] p) prescrire les
dispositions qui doivent étre prises et ce qui doit étre fait a l'égard des eécoles en cas d'urgence. »

- Bien que d'autres parties, comme les conseils scolaires et les directeurs d'école, aient également
certains pouvoirs pour agir en cas d'urgence, ces pouvoirs ne remplacent pas les vastes pouvoirs
du Ministre en matiere de préparation aux situations d'urgence dans les écoles.

e Le document Grippe pandemique - Guide de preparation a lintention des divisions scolaires et des
ecoles du Manitoba (M-12) a été publié par le ministere de la Santé du Manitoba (rédigé conjointement
avec les ministéres de la Santé et de 'Education) en octobre 2007. Ce guide et les plans de continuité
des activités de 2011 du Ministére soulignent le role clé de dirigeant que le ministére doit assumer en
cas de pandémie.

Etant donné qui'il lui incombe de diriger et de superviser le systéme scolaire de la maternelle a la 12°
année du Manitoba, il était approprié que le Ministere dirige la reponse du systeme de la maternelle
a la 12° année a la pandémie de COVID-19. Cependant, pour éviter tout risque de confusion a l'avenir,
les roles et les responsabilites en matiere d'intervention d'urgence doivent étre explicitement définis,
car une bonne préparation aux situations d'urgence implique de savoir a l'avance qui fait quoi.

o, Recommandation 2

Nous recommandons que le Ministere, en collaboration avec les intervenants concernes,
definisse explicitement les roles et les responsabilités de chacun en cas de pandéemie ou
d'urgence similaire qui pourrait avoir des répercussions sur le systeme scolaire de la maternelle
ala 12¢ annee.

1.2 Absence d’'une coordination de la planification pré-
pandémique avec le systeme scolaire de la maternelle a la
12° année

Depuis 2004, les plans d'intervention d'urgence sont obligatoires dans les écoles. Les exigences relatives

a ces plans sont décrites dans la Loi sur les ecoles publiques, le Reglement sur la sécurité a l'école et le
Guide Administration scolaire. A propos de ces plans obligatoires :

e [eurresponsabilité incombe aux directeurs d'écoles.

e |ls sont utilises pour les urgences localisees, comme dans le cas d'intrus armeés, d'alertes a la
bombe, d'incendies et d'évenements metéorologiques, et non dans le cas d'une pandemie ou
d'une urgence similaire.
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En 2007, le ministere de la Santé du Manitoba a publié le document Grippe pandemique - Guide de
preparation a lintention des divisions scolaires et des ecoles du Manitoba (M-12). Il s'agit du résultat
d'une collaboration entre le Ministére et le ministére de la Santé du Manitoba. Bien qu'il soit destiné aux
divisions des écoles publiques, il est precise dans le document que les directives quiy sont énoncees
pourraient également étre utiles, moyennant quelques adaptations, aux écoles independantes.

Ces directives exigeaient que les divisions scolaires et les ecoles élargissent leurs plans d'urgence
au-dela des exigences preexistantes pour les urgences localisées, en se préparant a une pandemie.

Le Ministere n'a pris aucune mesure pour travailler avec les ecoles et les divisions scolaires afin de se
préparer a une reponse coordonnée a la pandéemie, Outre les lignes directrices emises en 2007 (ily a
14 ans), le Ministére n‘avait déefini aucune autre norme ou exigence en matiere de planification destinee
aux ecoles et aux divisions scolaires en cas de pandémie. Le Ministere navait pas non plus pris de
mesures pour s'assurer que les plans de lutte contre la pandémie étaient conformes aux directives
énonceées dans ce guide.

Comme nous le mentionnons a la SECTION 1.1, le Ministéere détient une grande autorité en matiere de
preparation aux situations d'urgence dans les écoles. Par consequent, il incombe au Ministére de prendre
des mesures pour s'assurer que les ecoles et les divisions scolaires disposent de plans d'urgence
adéquats. Cela permettrait au systeme scolaire de la maternelle a la 12° année d'étre prét a intervenir

de maniére coordonnée dans le cas d'une pandéemie ou d'une urgence similaire.

Recommandation 3

Nous recommandons que le Ministére s'assure que toutes les ecoles et divisions scolaires
disposent de plans d'intervention d'urgence qui tiennent compte d'une pandémie et qui
sont harmonisés avec le programme de gestion des urgences du Ministére énonce dans la
RECOMMANDATION 1.

2 Le Ministere a dirigé efficacement la réponse du systeme de
la maternelle a la 12° année a la pandémie de COVID-19

Une réponse efficace a une situation d'urgence exige de prendre des mesures rapides pour gerer

les conséquences et limiter les dommages et les pertes. Un programme coordonné de gestion des
urgences aurait permis au systeme scolaire de la maternelle a la 12° année d'anticiper les risques lies a
la fermeture des ecoles et de mettre en ceuvre des réponses planifiees, ce qui aurait permis d'atténuer
bon nombre des problemes qu'a entrainés la décision rapide de suspendre lapprentissage en classe.

Malgre le fait quil n'y ait pas de programme de gestion des urgences qui tienne compte d'une réponse a
une pandémie a l'échelle du systeme, nous nous attendions a ce que le Ministere prenne les devants en
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amorcant une réponse opportune, ainsi qu'en soutenant le systeme scolaire de la maternelle a la
12° année et en assurant une communication et une collaboration efficaces avec celui-ci.

Nous avons conclu que le Ministére a instaure les processus necessaires pour diriger la reponse du
systéme scolaire de la maternelle a la 12° année a la pandéemie de COVID-19 de maniére efficace.
Plus précisement, nous avons constaté ce qui suit :

e e Ministére a lancé une intervention de gestion des urgences en temps opportun (SECTION 2.1).

e e Ministere a mis en place et maintenu un systeme de gestion des incidents (SECTION 2.2).

e e Ministere a communiqué les informations clés, bien que parfois cela aurait pu étre plus rapide
(SECTION 2.3).

e e Ministere a pris certaines mesures pour assurer la mise en ceuvre des protocoles de santé publique,
mais il 'y a aucune preuve que les lacunes ont été corrigées (SECTION 2.4).

e e Ministére a consulte les intervenants concernés pour déterminer les risques et a, en général,
collaboré avec eux pour mettre en ceuvre une reponse cohérente (SECTION 2.5),

e e Ministere ne disposait pas de sufisamment de données de qualité au niveau du systeme pour
éclairer la reponse (SECTION 2.6).

e e Ministere a fourni un soutien visant a contrer les effets immediats de la pandémie (SECTION 2.7).

e e Ministere a contréle la réponse et l'a ajustée au besoin (SECTION 2.8).

Bien que nous ayons constaté que le Ministére a éetabli des processus pour diriger efficacement une
réponse systemique a la pandéemie, la perception des répondants a lenquéte sur le leadership du
Ministere varie. Comme le montrent les résultats détaillés de notre enquéte a lANNEXE B, les perceptions
etaient mitigées quant au leadership du Ministere pendant la COVID-19. Dans lensemble, 59 % (49 sur 83)
des répondants ont qualifie de positif (« bon » ou « trés bon ») le leadership dont le Ministere a fait preuve
dans la réponse du systeme scolaire de la maternelle a la 12° année a la pandéemie. Cependant, parmi les
directeurs généraux, seuls 30 % (10 sur 33) ont exprimeé un avis positif.

2.1 Laréponse pour la gestion de I'urgence a été initiée rapidement

Afin de limiter la propagation du virus et ses consequences, le Ministére devait réagir rapidement a la
pandémie de COVID-19. Nous avons constate que, malgré labsence d'un programme de gestion des
situations d'urgence, les responsables du Ministere a lancé une intervention des qu'il est devenu évident
que la pandémie de COVID-19 aurait des répercussions sur le fonctionnement normal du systeme scolaire
de la maternelle a la 12° annee.

Le 22 janvier 2020, lOMU du Manitoba a informeé les ministéres du gouvernement provincial que lAgence
de la santé publique du Canada (ASPC) travaillait avec Organisation mondiale de la Santé (OMS) pour
surveiller lémergence d'un nouveau virus preoccupant. LOMU a tenu les ministéres informes de la situation
de la COVID-19 de facon périodique de février a mars 2020.

Le 10 mars 2020, le ministre de [Education a publié une lettre & lintention des partenaires et des dirigeants
de la maternelle a la 12° année, dans laquelle il indique ce qui suit :
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e Qu'illes a informeés de l'épidémie;
e Qu'ila encourage les écoles a prendre des mesures pour prévenir la propagation des virus;
° Quilaguide les eléves et le personnel dans leurs déplacements a l'étranger.

Le lendemain, lTOMS a déclaré que la COVID-19 était une pandémie. Le 12 mars 2020

e ['ASPC a déetermine que le risque pour la santé publique que représentait la COVID-19 au Canada était
faible pour la population géenerale.

e [ a province a annonce le premier cas presume de COVID-19, a recommandé aux Manitobains de
suivre des stratégies d'éloignement social et a ordonné aux ministéres de lancer la planification de la
continuité des activites.

e e Ministere a lanceé la reponse a la pandémie de la maternelle a la 12° année en organisant une
conférence téléphonique avec les intervenants du secteur de l'éducation.

Le vendredi 13 mars 2020, la province a annonce la suspension de l'apprentissage en classe du 23 mars
au 10 avril et a tenu sa premiere reunion d'eéquipe interne. La planification d'urgence s'est poursuivie
pendant la fin de semaine, notamment par une réunion avec les intervenants qui a eu lieu le 14 mars.

Voir 'TANNEXE A pour connaitre la chronologie des evénements qui ont influé sur lenseignement de la
maternelle a la 12° année pendant la période couvert par laudit.

2.2 Systeme de gestion des incidents mis en place et maintenu

En 2017, lAssociation canadienne de normalisation a publié des normes mises a jour pour un Programme
de gestion des urgences et de la continuite. Ces normes précisent que les organisations doivent établir
un systeme de gestion des incidents destiné a diriger, a géerer et a coordonner les activités de réponse,
de continuité et de retablissement.

Nous avons constaté que le Ministere avait mis en place des systemes de gestion des incidents externes
et internes pour répondre a la pandéemie de COVID-19 et pour surveiller les activités. Le systéeme initial de
gestion des incidents externes du Ministere comprenait ce qui suit :

e Des conférences téléephoniques continues avec les intervenants externes, en particulier les directeurs
généraux des divisions scolaires et les directeurs d'écoles indépendantes subventionnées, ainsi
que d'autres intervenants du domaine de 'éducation. Ces appels de 12 h 30 ont commencé
quotidiennement (en semaine) a partir du 16 mars 2020. Plus tard, leur frequence a éte reduite,
avec une pause pendant les mois d'éte.

e Une equipe de planification des interventions composée de cadres et de cadres supérieurs,
de représentants interministériels et d'intervenants externes du systeme de la maternelle a la 12°
annee (voir TANNEXE C pour en savoir plus sur la représentation au sein de lequipe de planification des
interventions) a été constituee. La premiere réunion de cette équipe, qui s'est tenue le 3 avril 2020,
avait pour mandat de faciliter la communication et la planification entre les intervenants et de résoudre
les questions urgentes. L'équipe comportait a l'origine huit groupes de travail de soutien, qui ont cesse
de se reunir a l'éteé 2020.
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Avant aout 2020, tout le personnel du Ministere se concentrait sur la pandemie. Le 17 aout 2020, un
systeme de réponse interne formel a été instauré. Cela a évolué vers une structure de commandement
en cas d'incident le 12 novembre 2020. Cette structure de commandement en cas d'incident était plus
vigoureuse, et prévoyait notamment ce qui sulit :

e Plusieurs reunions préevues quotidiennement.

e Une ressource clé avec une expéerience du systeme scolaire de la maternelle a la 12¢ année.
e Des descriptions de réles et de lencadrement a lintention du personnel du Ministére,

e Des rapports de situation formels.

A défaut de disposer d'un programme de gestion des urgences, ces systémes de gestion des incidents
étaient ponctuels et créés au fur et a mesure de 'évolution de l'urgence.

Un systeme de gestion des incidents doit étre evolutif et ses composants doivent étre actionnés en
fonction des besoins. Cela serait détaille dans un programme exhaustif de gestion des urgences.
Lorsqu'ils sont elaborés a l'avance, il est possible de convenir de ces processus avec les intervenants et
de clarifier les roles et les responsabilités. Au moment de mettre en ceuvre les RECOMMANDATIONS 1 et 2
ENONCEES A LA SECTION 1.1, le Ministére devrait tenir compte de ce qui a bien fonctionné dans sa riposte a
la pandémie de COVID-19 afin d'éclairer les futurs plans d'urgence.

2.3 Larapidité d’exécution pose probleme, mais la communication
est généralement claire et cohérente

Le Plan d'urgence du Manitoba de 2018 stipule qu'une communication exhaustive, precise et opportune
doit étre maintenue entre tous les ministeres, tous les ordres de gouvernement et tous les elements
d'intervention. Nous avons constaté que le contexte changeant de la pandémie a parfois entraine des
modifications rapides des directives de santé publique. Cela a compliqué la communication en temps
voulu.

En nous penchant sur la communication du Ministére, nous avons constate que le Ministere :

* n'avait pas de stratégie de communication déja en place;

e autilise de nombreuses méthodes pour communiquer avec les intervenants;

e afourni des informations claires et cohérentes (dans la plupart des cas), mais que celles-ci n'ont pas
toujours eté communiquées en temps opportun.

ABSENCE D'UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION

ILest recommandé d'élaborer des stratégies de communication dans le cadre du processus de
planification de la preparation et de documenter ces strategies dans un plan d'intervention. Comme

il est indiqué a la SECTION 1.1, le Ministére ne disposait pas de programme de gestion des urgences.
Comme il n‘avait pas de plan predéfini sur lequel s'appuyer, le Ministére a du elaborer une stratégie de
communication. Nous avons constate que la strategie de communication initiale n'avait éteé finalisee
qu'au début du mois de mai 2020, plus d'un mois apres la suspension de lapprentissage en classe.
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Recommandation 4

Nous recommandons que le Ministere, dans le cadre de l'élaboration d'un programme complet

de gestion des urgences, conformément a la RECOMMANDATION 1), €labore et maintienne une

stratégie de communication.

« La communication s'est amélioree

au fil du temps a certains egards, mais
il etait extremement deconcertant
d'entendre parler de changements
dans les medias ou encore dapprendre
seulement 30 minutes a lavance les

plans annonces publiquement. »

« Malheureusement, avec un
groupe aussi important, je pense
que le Ministere a ete limite dans la
quantite d'informations qu'il pouvait
communiquer. La confidentialite etait

une priorite. »

- Répondants a lenquéte

COMMUNICATION EFFECTUEE PAR PLUSIEURS
CANAUX

Les intervenants ont été informes par de nombreuses
methodes, dont le site Web du Ministere, la correspondance
(lettres et reponses par courriel aux demandes de
renseignements), les medias sociaux, les assemblées
publiques, les communiques de presse du gouvernement,
les fiches d'information et d'autres documents electroniques.
Comme nous lavons indiqué a la SECTION 2.2, le Ministére a
également tenu des réeunions périodiques avec les principaux
intervenants.

UNE COMMUNICATION PAS TOUJOURS
OPPORTUNE

Tout au long de la pandémie, le Ministére et le gouvernement
central ont publie des communications concernant le systeme
scolaire de la maternelle a la 12¢ année. Le Ministere ne
controle pas toujours le moment de la communication.

Sur la base de notre analyse de la communication du Ministére en rapport avec cing événements cles,

nous avons constate qu'elle était claire et cohérente dans la plupart des cas. Nous avons entendu dire
que dans certains cas, les intervenants concernés n'étaient informeés des décisions clés que par des
communiqués de presse publics, sans étre prévenus a llavance. Cela a compliqué la tache des dirigeants

du systeme scolaire de la maternelle a la 12° année, qui doivent communiquer les changements a leur
personnel, aux éleves, aux familles et au public. En méme temps, nous avons constaté que la haute
direction du Ministére a du tenir compte des compromis a faire entre la communication préalable aux

intervenants et la confidentialité.
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CE QUE NOTRE ENQUETE A REVELE

Promptitude - Environ la moitie (43 sur 83) des repondants a lenquéte etaient daccord : « J'ai
limpression que le Ministere m'a donné des renseignements quand j'en avais besoin. » Cependant,
seul un quart environ (8 sur 33) des directeurs genéraux etaient de cet avis. De méme, notre analyse
des reponses ouvertes concernant la communication a montré que le theme le plus important était la
communication inopportune ou tardive.

Suffisance - Dans lensemble, 72 % (60 sur 83) des répondants étaient d'accord avec l'affirmation
suivante : « Le Ministere m'a fourni les renseignements dont j'avais besoin », mais encore une fois,
seulement 45 % (15 sur 33) des directeurs generaux étaient de cet avis.

Clarté - On constate un fosse similaire en ce qui concerne la clarté de linformation, puisque seulement
un tiers (11 sur 33) des directeurs generaux sont d'accord pour dire que la communication du Ministere
est claire, contre 70 % (35 sur 50) des directeurs d'écoles indépendantes interroges. Dans lensemble,

55 % (46 sur 83) des repondants étaient d'accord.

2.4 Certaines mesures ont été prises pour garantir la mise en
ceuvre des protocoles de santé publique, mais rien ne prouve
que les lacunes ont été corrigées

L'administrateur en chef de la santé publique provinciale a établi des mesures et des protocoles
d'urgence tout au long de la pandémie conformément a ses pouvoirs et fonctions en vertu de la Loi sur
la sante publique. Ce ne sont pas toutes les ordonnances de santé publique qui s'appliquaient au grand
public, comme les limites imposées a la taille des rassemblements, qui s'appliquaient aux ecoles. Ainsi,
le ministére de Education a travaillé avec la santé publique pour établir des directives et des protocoles
au sein du systeme scolaire de la maternelle a la 12¢ année.

En examinant les mesures prises, le cas echéant, pour assurer la mise en ceuvre de ces protocoles de
santé publique, nous avons constaté que le Ministere :

e 3 utilise diverses methodes pour communiquer et clarifier les directives et les protocoles de santé
publique;
e aexamine les plans de retour a l'école, mais ne s'est pas assuré que les lacunes étaient corrigees.

DIFFERENTES METHODES UTILISEES POUR COMMUNIQUER LES DIRECTIVES DE
SANTE PUBLIQUE

Le Ministere, en consultation avec la santé publique, a élaboré et publié une variété de protocoles et de
ressources pour communiquer les directives de santé et de securite liées a la COVID-19 aux écoles et aux
divisions scolaires. Ces documents ont éte transmis aux ecoles et aux divisions scolaires par le Ministere.
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Tel quil est mentionné a la SECTION 2.2, le Ministere a tenu des réunions en continu avec les intervenants,
notamment les directeurs généraux et les directeurs d'écoles indépendantes. Ces reunions leur ont
permis de fournir des mises a jour et des informations sur la mise en ceuvre des directives et des
protocoles de santé publique. En outre, depuis aocut 2020, le Ministere dispose d'une boite de courriels
consacrée a la COVID-19 qui lui permet de réepondre aux questions relatives aux écoles.

EXAMEN DES PLANS SANS TOUTEFOIS S'ASSURER QUE LES LACUNES ONT ETE
TRAITEES

Le Ministére a demandé aux écoles independantes subventionnées et aux divisions scolaires de
soumettre des plans de retour a l'école indiquant, entre autres, comment 'école ou la division scolaire
s'assurera que les ordonnances et les directives de santé publique sont suivies. En raison de l'‘évolution
des circonstances, y compris le nombre de cas de COVID-19, les directives étaient continuellement
mises a jour. En plus des plans de retour aux écoles demandés a l'été 2020, le Ministere a demandé
aux ecoles et aux divisions scolaires de soumettre des plans a deux autres reprises au cours de notre
période d'audit.

Pour s'assurer que les directives et les protocoles de santé publique sont mis en ceuvre au sein

du systeme scolaire de la maternelle a la 12° année en vue du retour a lapprentissage en classe

en septembre 2020, le Ministere a demandé aux divisions scolaires et aux ecoles independantes
subventionnées de préparer des plans de retour a 'école. Nous avons recu des documents attestant
lexamen par le Ministére des plans des divisions scolaires et des écoles indépendantes subventionnées.

Nous avons testé le processus que le Ministere a suivi pour examiner les plans relatifs au debut de
lapprentissage en classe en septembre 2020 a laide d'un échantillon de 20 divisions scolaires et de

10 écoles indépendantes subventionnées. Nous avons constaté que le Ministere a examineé ces plans

et a releve les manguements aux directives et protocoles de santé publique. Nous avons egalement
constate que certaines lacunes importantes relevées par le Ministére étaient toujours présentes dans

les plans des divisions scolaires en date du 8 septembre 2020. Le Ministére a fait un suivi par teléphone
et, dans certains cas, par courriel pour communiquer les lacunes, mais il n'a pas fourni de preuve qu'elles
ont éte corrigees.

L'examen des plans et lanalyse des lacunes n'ont aucune valeur s'iln'y a pas de suivi pour s'assurer que
les lacunes relevees ont éte corrigees. Il est possible que ces risques aient subsiste, ce qui pourrait avoir
expose le personnel et les étudiants a des risques et mis leur santé en danger.

CE QUE NOTRE ENQUETE A REVELE

De tous les répondants a lenquéte, 75 % (62 sur 83), contre seulement 55 % (18 sur 33) des directeurs
generaux, ont indique que la communication du Ministére sur la facon de mettre en ceuvre les mesures
de santé publique était au moins plutét efficace.
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2.5 Intervenants consultés pour déterminer les risques et
participant généralement a la riposte

Le Manitoba a un systéme scolaire décentralisé de la maternelle a la 12° année. Les écoles et les
divisions scolaires fournissent une education et sont chargées de diriger la réponse a la pandéemie

sur le terrain. Ces intervenants, ainsi que d'autres, comprennent mieux le contexte local que le Ministere.
En tant que responsable de la réeponse a la pandémie pour le systeme scolaire de la maternelle a la

12¢ anneée, il est important que le Ministére consulte regulierement les intervenants afin de déterminer
les risques et de mettre en ceuvre une reponse cohérente a la pandéemie.

En examinant les consultations menées par le Ministere aupres des intervenants concernés pour cerner
les risques et mettre en ceuvre une reponse coherente axée sur les risques dans lensemble du systeme
scolaire de la maternelle a la 12° année, nous avons constaté que :

* e Ministére a consulte les intervenants concernés sur une base reguliere afin de cerner les risques.
» A quelques exceptions prés, le Ministére a travaillé avec les intervenants pour mettre en ceuvre des
reponses cohérentes aux risques cernes,

INTERVENANTS CONSULTES AFIN DE DETERMINER LES RISQUES

Comme il est indiqué a la SECTION 2.2, le Ministére s'est entretenu périodiquement avec les intervenants
concerneés par lintermédiaire de l'equipe de planification des interventions et lors de conférences
telephoniques. En outre, le Ministéere a offert aux intervenants des occasions de se faire entendre au
moyen d'enquétes, d'assemblées publiques, de groupes de discussion et d'une représentation au sein
de comités et de groupes de travail sur des questions ou des taches préecises.

Voici guelques-uns des principales sources de risques relevéees lors de ces consultations

e [esdifficultés que pose lapprentissage a distance, notamment l'acces limité a la technologie (voir la
SECTION 3 pour plus de détails).

e L[anutrition des enfants.

e Les services de soutien aux eleves (p. ex. les services destines aux enfants qui ont des besoins
speciaux).

e [apprentissage et l'évaluation des eleves.

e [es dépenses imprévues (par exemple, le colt du desinfectant pour les mains).

e [asécurité des éleves et du personnel.

e |es pénuries de personnel.

e | es capacités limitées de collecte de données.

e Lasanté mentale et le bien-&tre au sein des communautes scolaires.
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A COLLABORE AVEC LES INTERVENANTS POUR METTRE EN CEUVRE DES
REPONSES AUX RISQUES, A QUELQUES EXCEPTIONS PRES

Le Ministere a travaillé avec les intervenants pour mettre en ceuvre des réponses cohérentes dans
lensemble du systeme scolaire. Les mesures prises comprenaient le declenchement rapide d'une
intervention d'urgence, des conferences telephoniques frequentes, la création d'une adresse
électronique dediee et des structures de gestion des interventions d'urgence qui ont évolué au fur et a
mesure que la situation de la COVID-19 au Manitoba s'aggravait.

Nous avons constaté que le Ministéere a collaboré avec les intervenants pour traiter la plupart des risques
releves lors des consultations. Les intervenants nous ont dit qu'ils ont aimé travailler plus étroitement que
d'habitude avec le Ministére dans le contexte de la reponse a la pandémie. Cependant, nous constatons
que tous les problemes ou les risques détectes n'ont pas fait lobjet d'une réponse systématique
cohérente. Par exemple, la nutrition des enfants, assurée par lacces continu des éléeves aux programmes
de repas scolaires, a été reconnue comme un risque des le début de la pandémie. Le Ministere a

formé un groupe de travail largement représentatif pour traiter ce risque. Le groupe a travaillé avec les
intervenants pour préparer une reponse, mais en définitive, linitiative a été abandonnée, ce qui a permis
aux écoles, aux divisions scolaires et aux autres intervenants de s'attaquer au risque et aux besoins a
léchelle locale. En général, nous avons constaté que le Ministére travaillait avec les intervenants pour
traiter les risques decelées.

Les deux domaines suivants ont des implications permanentes et nous avons conclu qu'il fallait travailler
davantage avec les intervenants sur ceux-ci

e |a santé mentale (voir ci-dessous).
e Lacollecte et lanalyse des données (voir la SECTION 2.6).

Lors des consultations, la santé mentale a été designéee comme un sujet preoccupant par de nombreuses
parties, notamment les parents, les enseignants et les éleves. Compte tenu des implications potentielles
a long terme de la pandémie sur toutes les communautés scolaires de la maternelle a la 12° année,
nous nous attendions a ce qu'une initiative dirigée par le Ministere dédiée a la santé mentale soutenant
specifiquement les éleves, leurs familles, les enseignants et les autres employés du secteur soit déployée.

Le Ministere a pris les mesures limitees suivantes :

« [..] nous faisons maintenant
face a trop de problemes de
sante mentale; bien plus que

Jje n'en ai jamais vu au cours de
mes 26 annees dans le domaine
de l'education. »

- Répondant a lenquéte

Demander aux écoles et aux divisions scolaires de tenir compte de
la santé mentale dans leurs plans de retour a l'école pour 2020-2021.
Désigner la santé mentale comme faisant partie d'une catégorie

de dépenses admissibles pour les fins du financement associé a

la COVID-190.

Annoncer, au cours de la période couverte par notre audit, un
investissement de plus de 600 000 $ dans les services de santé
mentale en milieu scolaire.
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Bien que la santé mentale ait eté reconnue comme un facteur de risque important des le début, le
systéeme n'a pas réagi de maniere coordonnée. Bien que nous sommes conscients que les ecoles et
les divisions scolaires comprennent les besoins de leurs communautés scolaires locales, nous nous
attendions a ce que le Ministére ait mene une réponse coordonnee a l'échelle du systeme pour relever
un défi d'une telle ampleur et susceptible d'avoir des répercussions negatives a l'échelle de la province.

Par ailleurs, la reponse du Ministere concernant la santé mentale n'était pas opportune. L'équipe de
planification des interventions du Ministéere a etabli un comité sur la santé mentale et le bien-é&tre qui ne
s'est reuni qu'a la fin de 2020. Dans son premier rapport a lequipe, le comité a fait part de son intention
de se concentrer sur le personnel scolaire. Nous nous serions attendus a ce que le Ministere mette en
place un groupe de travail ou un comité composée d'intervenants bien plus tot que prés d'un an apres le
deébut de la pandemie, et qu'il se concentre sur lensemble de la communauté scolaire, mais surtout sur
les éleves.

Nous avons examineg les reponses des provinces aux fermetures d'écoles a travers le Canada et nous
avons observe qu'en réeponse a la pandémie, au moins deux autres administrations ont entrepris des
examens des preuves des repercussions des fermetures d'écoles sur lapprentissage et sur le bien-&tre
des enfants et des familles. Une administration a également €labore une strategie en matiere de sante
mentale servant de document d'orientation pour son systéme scolaire.

Nous avons constate qu'il n'existait pas d'approche coordonnée similaire au niveau du systeme en
matiere de santé mentale au cours de notre période d'audit. La RECOMMANDATION 6 de la SECTION 3 aborde
limportance de mettre en ceuvre des plans pour atténuer les répercussions importantes a long terme de
la pandémie.

CE QUE NOTRE ENQUETE A REVELE

Recherche de contributions — Environ la moitie (43 sur 83) des repondants a lenquéte estimaient
qu'ils avaient sufisamment d'occasions de fournir des commentaires au Ministere. Plus de 60 % (51 sur
83) des repondants ont convenu que les teléconférences du Ministére étaient un outil efficace pour
collaborer avec les intervenants, mais seulement 45 % (15 sur 33) des directeurs généeraux etaient de
cet avis. De plus, 41 % (34 sur 83) des repondants se sont dits d'accord avec 'enonce selon lequel

« le Ministere a regulierement sollicité les commentaires des intervenants sur lincidence des mesures
prises ».

Prise de décision - Les resultats de notre enquéte ont montré que 41 % (34 sur 83) des repondants
estimaient que le Ministére tenait compte de tous les points de vue des intervenants lorsqu'il prend
des décisions. Cependant, 60 % (50 sur 83) des repondants (seulement 36 % (12 sur 33) des directeurs
géneraux) estimaient que le Ministére avait sufisamment expliqué les motifs de ses decisions.

Cohérence et souplesse - Lorsqu'on leur a demande si le Ministére avait établi des approches
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2.6 Manque de données de qualité au niveau du systeme
permettant d’éclairer la réponse

Il est primordial de disposer d'informations de qualité en cas de besoin pour assurer une intervention
efficace en cas d'urgence. Dans le cadre de sa preparation aux situations d'urgence, le Ministere devrait
avoir des plans sur la facon dont les données nécessaires seront accessibles en cas d'urgence. Ces plans
doivent étre convenus a lavance avec les divers groupes du systeme scolaire de la maternelle a la 12° année.

Nous avons constate que le Ministére ne disposait pas suffisamment de données de qualité au niveau du
systéme pour pouvoir eclairer la réponse.

Le Ministére nous a dit qu'il avait recueilli diverses données aupres des ecoles et des divisions scolaires
pour éclairer sa riposte au niveau du systeme. Certaines de ces donnees sont normalement recueillies
par les ecoles et les divisions scolaires, mais ne sont pas couramment sollicitées par le Ministére. Voici
des exemples de données que le Ministére a obtenues dans le but de mieux repondre a la pandéemie :

e Des informations financiéres, notamment les couts lies a la COVID-19 anticipés.
e Lesstocks et lutilisation de equipement de protection individuelle (EPI).

e Des renseignements sur la nutrition des enfants.

e [‘acces a la technologie et a d'autres données liées a l'apprentissage a distance.
e |es statistiques de frequentation.

Le Ministere a également obtenu de la santé publique des donneées sur les cas confirmeés de COVID-19
dans les écoles. A compter de février 2021, la province a mis ces renseignements a la disposition du
public sur son site Web dédié a la COVID-19.

Le Ministere recueillait souvent des données au moyen d'enquétes ou de modeéles de feuilles de calcul
Excel qui étaient remplies et renvoyees au Ministere. Les données obtenues n'étaient pas toujours
compléetes. Par exemple, il pouvait manquer des renseignements sur les ecoles ou les divisions scolaires.
De plus, le fait que les données étaient saisies manuellement augmentait le risque que des erreurs de
saisie se glissent. Par consequent, le Ministere ne disposait pas de donnees de qualité au niveau du
systéme pour éclairer la réponse a la pandemie. En plus des problemes de qualité, le processus de
collecte et de synthése des données a laide de cette approche manuelle a été long et fastidieux.

ILest a noter qu'en mars 2021, la province a publie un document faisant état des lecons tirées, ou

elle déclarait ce qui suit : « Le manque de données cohérentes a l'échelle de la province a rendu la
planification et la prise de decision en temps réel difficiles, minant notre capacité d'innover et de nous
ameliorer continuellement, et d'allouer les ressources la ou elles sont le plus nécessaires. »
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Recommandation 5

Nous recommandons que le Ministere travaille avec les ecoles et les divisions scolaires pour

determiner les données dont il aurait besoin pendant une pandéemie et élabore des processus

mutuellement convenus pour obtenir des données de qualité en temps opportun.

2.7 Soutien fourni pour aborder les risques immeédiats

La pandémie de COVID-19 a entrainé des couts
supplémentaires dans l'ensemble du systeme scolaire

de la maternelle a la douzieme année, notamment en
raison de l'achat d'EPI, de désinfectant pour les mains et
de protections de bureau, ainsi que de laugmentation des
effectifs en raison des exigences de distanciation. En outre,
elle a entrainé des besoins supplémentaires de soutien
non financier dans lensemble du systeme, notamment en
matiere de leadership et d'encadrement.

AUX SECTIONS 2.2 et 2.3, nous avons abordé le soutien non
financier fourni par le Ministere, notamment le leadership
stratégique dans le cadre de la réponse a la pandémie,
les conseils et les directives, et un site \Web contenant
des informations et des ressources destinees aux eleves,
aux parents et aux éducateurs. D'autres soutiens non
financiers ont éte fournis par le Ministere, notamment :

e [a modification de la legislation, des politiques et des
reglements; par exemple, la suspension des exigences
legislatives pour permettre aux conseils scolaires de
se réunir virtuellement.

e La contribution a l'élaboration de programmes de
formation condenseés pour repondre aux penuries
de main-d'ceuvre en salle de classe.

e | a coordination interministérielle dans des secteurs
clés, comme celui des enfants pris en charge.

A mesure que la pandémie évoluait, le
Ministere avait besoin de donnees, telles
que des statistiques de frequentation,
pour éclairer sa reponse. Bien que les
ecoles individuelles et les divisions
scolaires recueillent ces donneées, elles
n'etaient pas facilement disponibles pour
lensemble du systeme scolaire de la

maternelle a la 12° année.

« ['annonce concernant le financement
supplementaire est arrivee trop tard pour
étre utile a la planification. Si les divisions
scolaires supposent que de laide leur
sera accordee et quelles agissent en
consequence, elles risquent davoir des

problemes. »

- Repondant a l'enquéte

Nous avons constaté que le Ministére a fourni un soutien financier aux ecoles et aux divisions

scolaires pour qu'elles s'attaquent en temps opportun aux risques associes a la COVID-19 qui ont été

releves. Cependant, la communication sur les fonds qui seraient mis a disposition a éte tardive au

debut de la pandemie.
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Le 31 mars 2020, la province a annonce la suspension indéfinie de lapprentissage en classe. Le méme
jour, le ministre de 'Education a demandé aux écoles et aux divisions scolaires de déterminer et de
distinguer les économies geneérees par les fermetures d'écoles. Des économies étaient a prevoir, par
exemple, en ce qui concerne le nettoyage, le transport et les salaires des assistants pedagogiques. Le 20
avril 2020, les divisions scolaires ont été invitées a déclarer leurs economies nettes, qui étaient estimeées
a 48 millions de dollars.

Le 25 juin 2020, le Ministére a fait savoir que les économies réalisées pourraient étre réorientées pour
couvrir les dépenses supplementaires. On nous a dit qu'en genéral, la planification de l'année scolaire
commence bien avant la fin du mois de juin, de sorte qu'il aurait été utile que la disponibilite des fonds
soit communiquee plus tot.

Le 24 aolt 2020, la province a annonce un financement de 100 millions de dollars pour les couts

lies a la COVID-19, qui comprenait les economies de 48 millions de dollars. Deux jours plus tard, le
gouvernement fedéral a annonce que 85 millions de dollars en financement lie a la COVID-19 seraient
a la disposition des ecoles manitobaines.

CE QUE NOTRE ENQUETE A REVELE

Aide financiére - 69 % (57 sur 83) des repondants a lenquéte ont affirmé que le Ministere a fourni a
leur organisation le soutien financier necessaire pour qu'elle soit en mesure de gérer les consequences
immediates de la pandéemie. Nous avons remarque qu'il y avait un consensus parmi les directeurs
generaux et les directeurs d'écoles indépendantes.

Lorsqu'on leur a demande si le Ministere avait pris des decisions en temps opportun en ce qui
concerne lallocation de ressources financieres dans les debuts de la pandémie (de mars a juin 2020) et
pendant la periode de rentrée scolaire (de juillet a septembre 2020), moins de la moitié (35 et 41 sur 83
respectivement) des repondants ont repondu par l'affirmative. Ce chiffre est passe a plus de 60 %

(51 sur 83) des repondants lors de la deuxieme vague (entre octobre 2020 et février 2021).

Aide non financiére - Parmi les répondants au sondage, 53 % (44 sur 83) ont convenu que le
Ministere avait fourni a leur organisation un autre type de soutien (autre que financier) afin de gérer les
répercussions immediates de la pandéemie, si necessaire. Cependant, seulement 36 % (12 sur 33) des
directeurs généraux etaient du méme avis.
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2.8 Suivi de la réponse et ajustements si nécessaire

Dans une situation d'urgence telle qu'une pandémie, il est important que la direction surveille en
permanence l'efficacité de sa réponse, puis qu'elle s'adapte au besoin.

Le Ministere a utilisé son systeme de gestion des incidents, a savoir ses conférences teléphoniques

et son équipe de planification des interventions (abordées en détail a la SECTION 2.2), pour surveiller
lefficacite continue de la réponse. La province a également donné aux intervenants du secteur de
léducation et a la population la possibilite de fournir des commentaires, notamment en menant des
enquétes, en organisant des assemblées publiques et en mettant sur pied des groupes de discussion.
Les informations obtenues par ces differents moyens ont ensuite ete utilisees pour apporter quelques
modifications a la réponse du Ministere.

3 Le Ministere n’avait pas encore entamé d’efforts de
rétablissement faisant suite a la pandémie

L'objectif de la phase de rétablissement qui s'inscrit dans la gestion des situations d'urgence est de rétablir
les conditions a un niveau acceptable. Les programmes de rétablissement offrent la possibiliteé de mettre
en ceuvre des mesures visant a améliorer la résilience et a aider a surmonter les vulnérabilites du passée.

Nous nous attendions a ce que le Ministere, pour diriger eficacement la planification et le déploiement
des efforts de rétablissement a la pandéemie, collabore avec les intervenants afin de déeterminer les
risques, de planifier le retablissement et de mettre en ceuvre des stratégies de retablissement. Nous
nous attendions egalement a ce que le Ministéere obtienne des données liees aux risques a long

terme de la pandémie. Nous avons constaté que le Ministere n'avait pas encore entamé d'efforts de
retablissement faisant suite a la pandémie.

e Peu de choses ont été faites pour mobiliser les intervenants dans le processus de rétablissement
apres la pandémie de COVID-19.

e Aucune collecte de données a l'échelle du systeme n'a éte effectuee pour repérer les risques et
déterminer les conséquences a long terme de la pandémie.

¢ e manque de connectivité a Internet dans l'ensemble de la province a eu une incidence sur
lapprentissage des éléeves pendant la pandemie,
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PEU D’EFFORTS ONT ETE FAITS POUR FAIRE PARTICIPER LES INTERVENANTS
A LA PLANIFICATION DU RETABLISSEMENT SUIVANT LA PANDEMIE

Nous avons constaté que le Ministere avait limité la mobilisation des intervenants pour déterminer les
risques et les répercussions a long terme de la pandémie. L'équipe de planification des interventions
du Ministere a tenu une réunion en fevrier 2021 au cours de laquelle les intervenants de 'équipe ont
éteé invités a discuter des lecons tirées de la COVID-19 afin de faciliter la planification a long terme.

Le Ministere a également participé a une série de groupes de discussion avec des enseignants pour
connaitre leur expérience de lapprentissage a distance et en classe.

ILest a noter qu'au moment de notre audit, le Ministere prévoyait de prendre d'autres engagements pour
le retablissement suite a la pandémie qui devaient avoir lieu apres la periode daudit, comme la tenue
d'un forum sur lapprentissage en période de rétablissement.

Il est essentiel que le Ministere collabore avec les intervenants pertinents pour e€laborer et mettre en
ceuvre un plan de rétablissement complet et fonde sur des données probantes afin de contrer les effets
a long terme de la pandémie de COVID-19 sur l'éducation de la maternelle a la 12° année au Manitoba.

CE QUE NOTRE ENQUETE A REVELE

Les repondants a l'enquéte ont donné les notes les plus basses en ce qui concerne la prise en compte
des consequences a long terme et le retablissement. Seulement 22 % (18 sur 83) des répondants ont
declare que le Ministere leur avait demande des informations sur les consequences a long terme de

la pandémie sur leur organisation, tandis que cette proportion n'était que de 6 % (2 sur 33) chez les
directeurs généraux.

Ce qui est peut-&tre encore plus inquietant, c'est le manque général de conflance des personnes
interrogees quant a la prise de mesures appropriees par le Ministére. Seulement 31 % (26 sur 83) des
repondants a lenquéte et seulement 15 % (5 sur 33) des directeurs genéraux etaient moderement ou
fortement d'accord avec l'énonce suivant : « Je crois que le Ministére prend ou prendra des mesures
appropriees pour pallier les effets a long terme de la pandemie. »

Recommandation 6

Nous recommandons que le Ministere travaille avec les intervenants du systeme scolaire de la
maternelle a la 12° année pour elaborer et mettre en ceuvre des plans fondes sur des donnees
probantes afin de lutter contre les conséquences importantes a long terme de la pandéemie.
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AUCUNE COLLECTE DE DONNEES A L'ECHELLE DU SYSTEME N'A ETE EFFECTUEE
POUR REPERER LES RISQUES ET DETERMINER LES CONSEQUENCES A LONG TERME
DE LA PANDEMIE

Il existe des preuves bien établies des effets négatifs sur la santé mentale d'une exposition prolongee

a un stress accru. Ces effets negatifs sur la santé mentale comprennent le stress du a lincertitude et

la peur que suscite la pandémie. De nouvelles données, au Canada et a l'étranger, font etat des effets
negatifs de la pandémie de COVID-19 sur les membres des communautés scolaires de la maternelle a la
12° annee, y compris les familles des eleves. Ces effets negatifs concernent aussi bien la santé mentale
que lapprentissage des éléves, les répercussions négatives etant disproportionnees pour les personnes
deésavantagees sur le plan socio-économique.

Comme nous l'avons vu aux SECTIONS 2.5 et 2.6, bien que le Ministére ait dirige de maniere efficace une

réponse systémique a la pandémie, nous avons relevé les deux lacunes notables suivantes :

e La gestion des effets negatifs de la pandémie sur la santé mentale dans les communautes scolaires
(voir la SECTION 2.5).

e [a collecte des données nécessaires pour comprendre lincidence de linterruption de lapprentissage
provoqueée par la pandémie (voir la SECTION 2.6).

Le Ministere doit disposer de meilleures données pour pouvoir mieux lutter contre les répercussions

a long terme de la pandéemie. Il faudrait etablir des cadres de collecte et d'analyse des donnees qui
permettent de saisir des informations globales sur l'éducation de la maternelle a la 12¢ année au
Manitoba. Le Ministere devrait étre en mesure de surveiller et de mesurer le rendement scolaire ainsi
que la santé sociale et emotionnelle des communauteés scolaires de la province, et d'en rendre compte.

En outre, la province tire generalement ses données d'évaluations effectuées a trois moments différents
du parcours scolaire des éléves de la maternelle a la 12° année. Ces évaluations sont importantes,

car elles fournissent des informations fondamentales precieuses et peuvent revéler la maniéere dont les

éleves s'en sortent a un niveau global. Les examens provinciaux de 12° année ont été annulés a la fin de
lannée scolaire 2020. En outre, les évaluations des premiéres années et des années intermediaires ainsi
que les examens provinciaux de 12¢ année ont été annulés pour lannée scolaire 2020-2021. Il est a noter
que cela a entrainé la perte d'une importante source de données sur le rendement scolaire pendant

la pandemie.

Nous avons constaté que le Ministére n‘avait pas pris de mesures pour assurer la collecte de données a
léchelle du systeme relativement aux répercussions a long terme de la pandémie et au rétablissement.
Le Ministere n'a pas pu fournir de preuves qu'il avait effectué une évaluation ou une analyse interne des
risques a long terme découlant de la COVID-19 pour le systeme de la maternelle a la 12° année.
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Pendant la pandémie, la province a depose le projet de loi 64 et a annonce la strategie Une meilleure
éducation, des maintenant. Les deux initiatives ont proposé des changements importants au systéeme
scolaire de la maternelle a la 12° année (VOIR LA SECTION EVENEMENTS SUBSEQUENTS, QUI TRAITE DU PROJET
DE LOI 64). La stratégie contenait les lecons tirées de la COVID-19 et des engagements a s'attaquer a des
problémes relatifs a la santé mentale, a la pauvreté et a la collecte de données scolaires, entre autres.
Le Ministéere a indiqué qu'il en était encore a la phase de planification de lapproche de rétablissement.

Recommandation 7

Nous recommandons que le Ministere travaille avec les intervenants de la maternelle a la 12°
année pour recueillir des données a l'échelle du systeme et les analyser pour éclairer les plans
mis en ceuvre énonces a la RECOMMANDATION 6.

LACK OF INTERNET CONNECTIVITY IMPACTED STUDENT LEARNING

Le mandat du ministére de I'Education est de veiller a ce que tous les éléves du Manitoba aient accés a
une éducation de haute qualité répondant a des normes uniformes. Les fermetures d'ecoles, qui se sont
traduites par un passage a lapprentissage a distance, nuisent grandement a ce mandat. C'est pourquoi la
planification de la continuité des activités et de l'éducation est essentielle pour atténuer tout probleme.

En mars 2020, lorsque la province a suspendu lapprentissage en classe, lenseignement a du étre
prodigué autrement. Des salles de classe virtuelles ont été créées et les éléves devaient avoir acces
a Internet et a des appareils leur permettant de se connecter pour accéder aux cours. Cela a entrainé
la neécessité de recourir a une technologie qui n'était pas accessible a tous les etudiants et employés
concernes.

Les intervenants a qui nous avons parlé ont souligné que le passage a lapprentissage a distance présentait
des défis tant en ce qui concerne l'enseignement que lapprentissage. Un manque de connectivité a
Internet n'a fait qu'amplifier ces difficultés. Dans les plans de continuité des activités mis a jour pour la
derniere fois par le Ministere en 2011, nous avons constate que ce risque n'était pas pris en compte.

Dans les communautés ou la connectivité a Internet n'est pas flable ou dans le cas des familles
confrontées a des obstacles socio-economiques a l'acces et a l'utilisation de la technologie, les éleves
et, dans certains cas, les éducateurs etaient systématiquement désavantages. Pour remedier a cet enjeu,
le Ministere a:

¢ alloué plus de fonds pour l'offre de cours de Teacher Mediated Option. Cette option permet aux
étudiants d'accéder aux cours par teléphone.

* mis a la disposition des écoles et des divisions scolaires un financement pour les couts liés a
lapprentissage a distance.
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Nous avons egalement été informés des différentes facons dont les éducateurs ont assurée la continuité
de lapprentissage pour les éleves. Par exemple, dans certains cas, des enseignants, des assistants
pédagogiques ou des chauffeurs de bus ont livré du matériel pédagogique directement au domicile
des éleves.

L'amélioration de la connectivité a Internet et de l'accés a la technologie partout au Manitoba apporterait
une meilleure résilience au systeme d'éducation de la maternelle a la 12¢ année. Il est a noter que le
ministre des Services centralisés a pour mandat de diriger 'élaboration d'une stratégie provinciale en
matiere de large bande préevoyant notamment une couverture élargie. Cela faciliterait non seulement

la préparation aux situations d'urgence et la réactivité face a d'éventuelles fermetures d'eécoles, mais
lamelioration de la connectivite offrirait egalement de nouvelles possibilites, comme l'accés au
perfectionnement professionnel, aux ressources et aux cours en ligne qui ne seraient autrement pas
accessibles aux éducateurs et aux éléeves.

Recommandation 8

Nous recommandons que le Ministere collabore avec le ministere des Services centralisés afin
d'élaborer des solutions (a court et a long terme) pour ameéliorer la connectivité a Internet, afin
de garantir que tous les éleves de la province aient acces a lapprentissage en ligne.
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Evénements subséquents

En janvier 2019, avant la période d'audit, la province a mis sur pied une commission chargée d'examiner
l'éducation de la maternelle a la 12° année. En raison de la pandémie de COVID-19, la province a reporte
la publication du rapport de la commission, initialement prévue pour le début de 2020.

En novembre 2020, le projet de loi 64 - Loi sur la modernisation de l'éducation (en titre seulement) a éte
déepose a lAssemblée legislative en premiere lecture.

En mars 2021, la province a rendu publics le rapport de la commission, ainsi que le contenu du projet de
loi 64 et de la stratégie Une meilleure éducation, dés maintenant visant a transformer l'éducation de la
maternelle a la 12° année. Le projet de loi et la stratégie proposaient tous deux un changement majeur
dans la politique de la maternelle a la 12° année. Ces documents décrivaient un modele de gouvernance
qui remplace ou élimine de nombreuses structures au sein du systeme de la maternelle a la 12° année.
Nous reconnaissons que ces changements, s'ils avaient été mis en ceuvre, auraient eu une incidence
sur bon nombre des intervenants que nous avons interrogées dans le cadre de notre veérification.

Le 1% septembre 2021, la province a annonce que le projet de loi 64 ferait partie des cing projets de loi
retirés de la prochaine session legislative. Ce projet de loi a été retiré le 6 octobre 2021,

Bien qu'il s'agisse d'un eléement important du contexte dans lequel nous avons mené notre enquéte
et élaboré notre rapport de vérification et nos recommandations, nous tenons a souligner que nous
n‘avons verifie ni lexamen de la Commission, ni le projet de loi 64, ni la strategie. Notre audit était axe
sur la préparation, la réponse et le rétablissement dans le cadre de la pandémie pour le systeme de la
maternelle a la 12° année, et nous pensons que Nos conclusions et nos recommandations demeurent
pertinentes, quelle que soit sa future structure organisationnelle.

En janvier 2022, le ministére de I'Education est devenu le ministére de 'Education et de [Apprentissage
de la petite enfance et a nommeé un nouveau ministre. Tout au long du rapport, nous faisons reférence
au ministére de ['Education.
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Renseignements supplémentaires sur l'audit

Le présent rapport d'assurance indépendant a été préeparé par le Bureau du vérificateur général du Manitoba
et porte sur l'état de préparation et la réponse du ministére de IEducation a la pandémie de COVID-19. Notre
responsabilité consistait a fournir des renseignements objectifs, des conseils et une assurance pour aider
[Assemblée legislative a examiner la gestion des ressources et des programmes du gouvernement et a
déterminer si le ministére de |'Education respecte, a tous égards importants, les critéres applicables.

Tout le travail effectué dans le cadre de cet audit a été exécuté a un niveau de certification raisonnable,
conformément a la Norme canadienne de missions de certification 3001 — Missions d'appréciation directe
établie par les CPA du Canada dans le Manuel de CPA Canada - Certification.

Le Bureau applique la Norme canadienne de controle qualité (NCCQ) 1 et, par conséquent, assure un
systeme de controle de la qualité exhaustif, y compris des politiques et des procédures documentees
concernant la conformité avec les regles de deontologie, les normes professionnelles et les exigences
legislatives et reglementaires applicables.

Pour effectuer notre travail d'audit, nous avons respecte les normes d'indépendance et les autres regles
deontologiques du code de conduite professionnelle de [Ordre des comptables professionnels agrees
du Manitoba et le Code de valeurs, d'éthique et de conduite professionnelle du Bureau du vérificateur
general du Manitoba. Le code de conduite de I'Ordre des comptables et le Code du Bureau se fondent
sur des principes fondamentaux d'intégrite, d'objectivite, de compétence et de diligence professionnelles,
de confidentialité et de comportement professionnel.

Conformément a notre processus d'audit habituel, nous avons obtenu ce qui suit de la part de la direction :

1. La confirmation de la responsabilité de la direction quant a lobjet de l'audit;

2. Lareconnaissance de la pertinence des criteres utilisés pour l'audit.

3. La confirmation que tous les renseignements connus qui ont étée demandés ou qui pourraient avoir une
incidence sur les constatations ou la conclusion de l'audit ont éte fournis.

Période visée par I'audit

L'audit visait la periode du 1¢" avril 2020 au 28 février 2021. C'est la période a laquelle la conclusion de laudit
s'applique. Pour mieux comprendre l'objet de la vérification, nous nous sommes egalement penches sur
certaines situations qui ont precedeé la péeriode couverte par la vérification. Nous avons egalement releve
les événements ou les actions considerables ou dignes d'intérét qui ont eu lieu apres cette période.

Date du rapport d’audit

Nous avons obtenu des élements de preuve d'audit suffisants et appropries sur lesquels fonder notre
conclusion le 10 décembre 2021, a Winnipeg (Manitoba).
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Sommaire des recommandations

RECOMMANDATION 1

Nous recommandons que le Ministere élabore un programme complet de gestion des urgences.
Ainsi, le Ministére devrait :

e évaluer et mettre a jour regulierement les risques, les dangers et les vulnérabilités du systéme de la
maternelle a la 12° annee;

e mobiliser les intervenants de la maternelle a la 12° année pour s'assurer que tous les risques relatifs
au systeme qui ont été cernés sont pris en compte;

* mener regulierement des exercices de simulation d'intervention d'urgence avec les intervenants
du systeme;

e documenter les lecons tirées de la pandémie de COVID-19 ainsi que les exercices de simulation
d'intervention d'urgence.

RECOMMANDATION 2

Nous recommandons que le Ministere, en collaboration avec les intervenants concernes, definisse
explicitement les roles et les responsabilites de chacun en cas de pandémie ou d'urgence similaire qui
pourrait avoir des réepercussions sur le systeme scolaire de la maternelle a la 12° année.

RECOMMANDATION 3

Nous recommandons que le Ministere s'assure que toutes les ecoles et divisions scolaires disposent
de plans d'intervention d'urgence qui tiennent compte d'une pandémie et qui sont harmonisés avec le
programme de gestion des urgences du Ministéere énoncé dans la RECOMMANDATION 1.
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RECOMMANDATION 4

Nous recommandons que le Ministere, dans le cadre de l'elaboration d'un programme complet de
gestion des urgences, conformement a la RECOMMANDATION 1), €labore et maintienne une strategie
de communication.

RECOMMANDATION 5

Nous recommandons que le Ministere travaille avec les écoles et les divisions scolaires pour déterminer
les données dont il aurait besoin pendant une pandémie et élabore des processus mutuellement
convenus pour obtenir des données de qualité en temps opportun.
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RECOMMANDATION 6

Nous recommandons que le Ministere travaille avec les intervenants du systéme scolaire de la
maternelle a la 12° année pour élaborer et mettre en ceuvre des plans fondés sur des données probantes
afin de lutter contre les conséquences importantes a long terme de la pandémie.

RECOMMANDATION 7

Nous recommandons que le Ministéere travaille avec les intervenants de la maternelle a la 12° annee
pour recueillir des donneées a l'échelle du systeme et les analyser pour eclairer les plans mis en ceuvre
€Nnonces a la RECOMMANDATION 6.

RECOMMANDATION 8

Nous recommandons que le Ministere collabore avec le ministére des Services centralisés afin d'élaborer
des solutions (a court et a long terme) pour améliorer la connectivité a Internet, afin de garantir que tous
les éléves de la province aient acces a lapprentissage en ligne.
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Annexe A

Chronologie des événements dans le domaine de I'éducation de
la maternelle a la 12° année qui ont eu lieu pendant la période
couverte par 'audit

DE MARS A JUIN 2020

Le 11 mars 2020, lOMS a déclaré que la COVID-19 avait atteint le stade de pandéemie. Deux jours plus
tard, le 13 mars, le gouvernement du Manitoba (la province) a annonceé que, sur recommandation

des responsables de la santé publique, lapprentissage en classe de la maternelle a la 12° année
etait suspendu du 23 mars au 10 avril. Cela a fait que l'apprentissage des eleves a eu lieu a la maison
pendant deux semaines (les semaines avant et apres la semaine de relache) selon les plans de cours
prepares a lavance par les enseignants.

Le 20 mars, la province a déclare l'état d'urgence en vertu de la Loi sur les mesures d'urgence. Depuis,
les ordonnances de santé publique associées emises en vertu de la Loi sur la sante publique et les
directives et recommandations du Bureau du médecin-hygiéniste en chef du ministere de la Sante
de la province ont eu une incidence sur le fonctionnement des écoles de lensemble du Manitoba.

Le 31 mars, la province a annonce la suspension indéfinie de lapprentissage en classe pour les éléves de
la maternelle a la 12° année pour l'année scolaire 2019-2020. Dans cette communication, le Ministre de
léducation a indiqué que tous les etudiants devront se livrer activement a l'apprentissage a distance.

Le 21 mai 2020, la province a annonce qu'elle examinait la possibiliteé qu'un acces limité aux
etablissements d'enseignement soit accorde, lorsque la distance physique peut étre maintenue.
A compter du 1¢ juin, les écoles de la maternelle & la 12° année ont été rouvertes pour un usage
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limite. L'intention était de permettre des rencontres entre enseignants et éleves pour effectuer
des évaluations, administrer des plans de recupération et de rattrapage, fournir des services
thérapeutiques ou cliniques et planifier la reprise des cours en septembre.

Le 25 juin, la province a publié un document intitulé « Accuelillir a nouveau nos éleves - Retrouver
des ecoles securitaires » Ce document indiquait que lintention du gouvernement était de reprendre
lapprentissage en classe le 8 septembre 2020. Il précisait également que les divisions scolaires et les
écoles indépendantes devaient élaborer des plans de retour a l'école pour trois scénarios de santé
publique différents :

e Lapprentissage en classe sera en vigueur pour tous, dans des conditions quasi normales.
e [apprentissage en classe reprendra, assorti de mesures de santé publique supplémentaires.
e Un apprentissage a distance depuis la maison, avec utilisation limitée des installations scolaires.
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DE JUILLET AAOUT 2020

Le 30 juillet, le Ministere a publie de nouvelles directives de planification a lintention des divisions
scolaires et des ecoles independantes en prévision de la reouverture des ecoles en septembre 2020.
Le document décrit les principales exigences de planification selon trois niveaux d'intervention.

Ces nouveaux niveaux d'intervention, adaptés en fonction des conseils de santé publique des
scenarios originaux publies le 25 juin, etaient les suivants :

e Niveau 1: Apprentissage en classe
e Niveau 2 : Apprentissage hybride (en classe et a distance)
e Niveau 3: Apprentissage a distance (sauf exception)

Le 19 aolt, la province a annonce son « systeme de riposte a la pandémie, RelanceMB », qui a introduit
les niveaux rouge (critique), orange (restreint), jaune (prudent) et vert (imité), qui peuvent étre appliqués
a l'échelle de la province ou a un plus cible a l'échelle régionale, communautaire, sectorielle ou de
letablissement si necessaire.

DE SEPTEMBRE A DECEMBRE 2020

Le 8 septembre, les écoles ont recommence l'enseignement en classe en application le niveau jaune
(prudence) du systeme de réponse a la pandémie. Par la suite, une tendance a la hausse des cas positifs
de COVID-19 au Manitoba a donné lieu a des directives de sante publique de plus en plus strictes
touchant les eécoles de la maternelle a la 12° année.

A partir du 26 octobre, toutes les écoles de la région métropolitaine de Winnipeg et de la région sanitaire
du Nord ont été classées au niveau orange (restreint). Ainsi, de nouvelles mesures ont eté imposées dans
les écoles, notamment

e S'assurer de respecter le plus possible la distanciation physique de deux metres et d'ajuster l'espace
des salles de classe si nécessaire.

e Exiger que les enseignants et le personnel qui se déplacent dans des cohortes d'éléeves portent des
masques medicaux.

Le 30 octobre, la province a annonce que la region métropolitaine de Winnipeg passerait au niveau
rouge (critique) a compter du 2 novembre 2020. Bien que le fait de suspendre l'enseignement en classe
dans les ecoles (sauf pour les enfants des travailleurs essentiels de la maternelle a la 6° annee) fasse
partie de l'éventail des mesures d'intervention prévues a ce niveau, les écoles de la region de Winnipeg
sont demeurées au niveau orange.

Lorsque le 12 novembre 2020, la province entiére est passée au niveau rouge du systeme de réponse a
la pandemie, les ecoles sont demeurées au niveau orange. Il est cependant arrivé qu'une eécole ou une
division doive passer a un niveau plus restrictif.
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Le 2 décembre, la province a annonce que les eleves de la 7¢ a la 12° année passeraient a lapprentissage
a distance pendant une période de deux semaines, du 4 au 15 janvier 2021. Des services facultatifs
d'apprentissage a distance étaient également offerts aux eléves de la maternelle a la 6° année au

cours de cette méme peériode.

DE JANVIER A FEVRIER 2021

La période d'apprentissage a distance obligatoire de deux semaines a commence pour tous les éleves
de la 7¢ a la 12° année apreés la pause des Fétes. 'option d'apprentissage a distance était proposee

aux eléves de la maternelle a la 6° année et, pendant cette période, lapprentissage en salle de classe
etait possible pour tout éleve (quel que soit son niveau) ayant des besoins particuliers qui doivent étre
satisfaits dans un cadre scolaire.

Le 4 janvier, un Centre de soutien a lapprentissage a distance comportant des ressources et du
personnel disponibles pour aider a faciliter lapprentissage a distance a été établi en collaboration avec
les divisions scolaires et les organisations d'intervenants du domaine de l'éducation.

Pour remédier aux pénuries de personnel dans le secteur de l'éducation de la maternelle a la 12° année,
le 8 janvier 2021, le Ministere a annonce deux programmes de formation condensee, la Formation sur
les compétences de base pour l'enseignement en classe pour les titulaires d'un permis d'enseignement
limité et la Formation sur les compétences essentielles pour les auxiliaires d'enseignement, des
programmes crees par le College Red River en collaboration avec des intervenants du secteur de
léducation de la maternelle a la 12° annee,

Le 14 janvier, la province a annonce qu'un programme pilote de centre de déepistage Express devait ouvrir
un site a Winnipeg pour offrir des services de dépistage rapide de la COVID-19 au personnel travaillant
dans certaines divisions scolaires.

En février 2021, la province a commence a publier les cas de COVID-19 dans les écoles sur un tableau
de bord en ligne sur son site Internet consacré a la COVID-19.
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Annexe B

Enquéte menée aupres des directeurs généraux et des directeurs
d’écoles indépendantes

METHODOLOGIE

Dans le cadre de notre examen de la réponse du ministere de Education a la COVID-19, nous avons
meneé une enquéte confidentielle aupres des directeurs genéraux des divisions scolaires et des
directeurs d'écoles indépendantes (subventionnées et non subventionnees). L'objectif de lenquéte
etait de recueillir lavis des intervenants du systeme de la maternelle a la 12° année qui ont pris part
a la réponse du Ministére a la pandémie de COVID-19. L'enquéte a été menée de mai a juin 2021

et a étée envoyée aux 37 directeurs generaux de divisions scolaires et aux 114 directeurs d'ecoles
indépendantes, soit 151 questionnaires.

Nous avons retenu les services d'une firme de recherche professionnelle pour mener lenquéte en
notre nom. Tous les directeurs généraux et directeurs d'ecole, a l'exception d'un, ont recu un courriel
contenant un lien vers lenquéte électronique. Une enquéte papier a étée envoyée par la poste a

une ecole qui na pas d'acces a Internet. Nous sommes ravis de constater que 89 % des directeurs
géneéraux et 44 % des directeurs d'écoles independantes, ce qui represente au total environ 183 000
eleves (93 %), ont repondu, ce qui représente un taux de reponse global de 55 %. Le taux de réeponse
par type d'école est présenté ci-dessous.

Répartition des répondants a 'enquéte par type

1)
Nombre Nombre de % de )% de T’aux de
dans > - . toutes les réeponse
o : répondants I'échantillon .
I'échantillon réponses global
Uliteeiiels geieiel 37 33 25 % 40 % 89 %
(Directrice générale)
Directeur d’école
indépendante 64 39 42 % 47 % 61 %
subventionnée
Directeur d'école
indépendante non 50 11 33 % 13% 22 %
subventionnée
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TABLEAUX DE DONNEES

Les tableaux de données suivants repertorient toutes les affirmations et les questions posees lors de
lenquéte. Les pourcentages peuvent ne pas totaliser 100 %, car ils ont été arrondis.

1. Communication

: , Directeurs .
Questions de Directeurs Réponse

Réponse d’écoles

énéraux . lobale
9 indépendantes 9

'enquéte

Je considere que le Pas du tout

Ministére m’a fourni les d'accord
renseignements dont PlutHL
javais besoin. dé:azcirr‘ 9 39 % 4% 18 %
Neutre 9 % 2% 5%
Plutét d’accord 33 % 52 % 45 %
Td‘?;éfofﬁ‘;t 12 % 38 % 28 %
Sans o/bjet / 306 0% 1%
Pas de réponse
Jai limpression que le Pa’s du tout 27 04 8 % 16 %
Ministére m'a donné d'accord
des renseignements PlUtBL
quand j'en avais dé uto end 36 % 10 % 21 %
besoin. esaccor
Neutre 9% 12 % 11 %
Plutét d'accord 18 % 38 % 30 %
Td‘?:éfofijt 6 % 32 % 22 %
Sans objet / 3% 0% 1%

Pas de réponse
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Questions de
'enquéte

Les communications
du Ministére avec
moi ou avec mon
organisation étaient
claires.

Le Ministere s’est
engagé a étre aussi
transparent et ouvert
que possible

Selon vous, dans quelle
mesure le Ministére a-t-
il été efficace dans sa
communication sur les
fermetures d’écoles en
mars 20207?

Directeurs

REDONSE Directeurs d'écoles Réponse
P généraux . globale
indépendantes
PZ‘; gg;%”t 24 % 6% 13 %
Neutre 6 % 14 % 11 %
Plutét d'accord 27 % 38 % 34 %
Td‘?géfofgt 6% 32 % 22 %
Sans o/bjet / 3% 0% 1%
Pas de réponse
sz Sgot%“t 18 % 4% 10 %
Neutre 21 % 8 % 13 %
Plut6ét d’accord 21 % 30 % 27 %
Tdc,’:é:ofzt 18 % 46 % 35 0%
Sans o,bjet / 306 504 504
Pas de réponse
N e 6 % 4% 5%
Fe’f"’]}i gg: 30 % 4% 15 %
Plut6t efficace 27 % 10 % 17 %
Efficace 15 % 58 % 41 %
Tres efficace 18 % 24 % 22 %
Sans objet / 3% 0% 1%

Pas de réponse
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Directeurs

Questions de REDONSE Directeurs d'écoles Réponse
'enquéte P généraux . globale
indépendantes
Selon vous, c_Ia_ns\queIIe Pas du tout 9% 2 04 5 06
mesure le Ministére efficace
a-t-il été efficace dans Pas tre
sa communication sur e;i;g: 30 % 4 % 15 %
la réouverture partielle
de juin 2020? ~ ]
Plut6t efficace 30 % 22 % 25 %
Efficace 21 % 48 % 37 %
Tres efficace 6 % 18 % 13 %
Sans o/bjet / 3% 6 % 5
Pas de réponse
Selon vous, c_ia%ns\quelle Pas du tout 12 % 20 6 %
mesure le Ministére efficace
a-t-il été efficace Pas trés
dans maniére de officace 30 % 10 % 18 %
communiquer la mise
en ceuvre des mesures R i
de santé publique? Plutot efficace 30 % 22 % 25 %
Efficace 24 % 40 % 34 %
Tres efficace 0% 26 % 16 %
Sans o,bjet / 306 0% 1%
Pas de réponse
Selon vous, c_Ia_ns\queIIe Pas du tout 18 % 2 04 8 %
mesure le Ministére efficace
a-t-il été efficace dans Pas tre
sa communication sur ;IS res 21 % 2% 10 %
les aides financieres eflicace
et autres aides ~ ]
disponibles pour lutter Plutbt efficace 21 % 22 % 22 %
contre la pandémie?
Efficace 18 % 44 % 34 %
Tres efficace 18 % 26 % 23 %
Sans objet / 3% 4% 4%

Pas de réponse
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: : Directeurs .
Questions de Directeurs Réponse

Réponse d’écoles

'enquéte généraux globale

indépendantes

Selon vous, dans quelle Pas du tout

mesure le Ministére efficace
a-t-il été efficace pour Pas tre
communiquer a propos fa]:s res 36 % 4% 17 %
de la réouverture des eflicace
écoles en septembre ~ ]
20207 Plut6t efficace 30 % 18 % 23 %
Efficace 18 % 46 % 35 %
Tres efficace 6 % 28 % 19 %
Sans o/bjet / 3% 0% 1%
Pas de réponse
Selon vous, c_ia%ns\quelle Pas du tout 33 % 6% 17 %
mesure le Ministére efficace
a-t-il été efficace dans Pas trés
sa communication sur . 21 % 12 % 16 %
. efficace
le Centre de soutien
a l'apprentissage a
Geances Plutét efficace 27 % 32 % 30 %
Efficace 12 % 18 % 16 %
Tres efficace 3% 2% 2%
Sans objet / 3% 30 % 19 %

Pas de réponse
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2. Consultation des intervenants, et collaboration et coordination avec ceux-ci

Directeurs

Questions de Réponse Directeurs d'écoles Réponse
'enquéte généraux indépendantes globale
J”ai eu s_uffisamment_ Pa§ du tout 9% 6% 794
d’'occasions de fournir d'accord
des commentaires au PlutHt en
Ministere. désaccord 30 % 12 % 19 %
Neutre 15 % 20 % 18 %
Plut6ét d’accord 30 % 28 % 29 %
Tdc,’:é:ofzt 15 % 28 % 23 %
Sans o,bjet / 0% 6 % 4%
Pas de réponse
Les t(_élécqnférences Pa§ du tout 12 9 4% 7%
du Ministére (appels d'accord
de 12 h 30) avec PlUtBL
les intervenants se dé:acc)c(ca)rr]d 27 % 6 % 15 %
sont avérées un
outil efficace de o o .
collaboration entre Neutre 15 % 10 % 12%
le Ministére et les
Intervenants. Plutét d'accord 24 % 36 % 31 %
Td‘?géfofgt 21 % 36 % 30 %
Sans o/bjet / 0% 8% 5
Pas de réponse
Le Ministére a tenu Pa§ du tout 18 % 6 % 11 %
compte de tous les d'accord
points de vue des PILtGE en
intervenants pour dé:accord 42 % 12 % 24 %
prendre ses décisions.
Neutre 15 % 26 % 22 %
Plut6ét d’accord 21 % 40 % 33 %
Tdc,’:éfofzt 3% 12 % 8%
Sans objet / 0% 4% 504

Pas de réponse
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Questions de
'enquéte

Bien que je n'aie pas
toujours été d’accord
avec les décisions
prises, jestime

que le Ministere a
suffisamment expliqué
les motifs de ses
décisions.

Le Ministere a
régulierement sollicité
les commentaires
des intervenants

sur l'incidence des
mesures prises.

Dans I'ensemble,
jestime que le
Ministére a fait de

son mieux pour établir
des relations de travail
efficaces avec ses
principaux intervenants
dans le but d’améliorer
laréponse a la
pandémie.

Directeurs

REDONSE Directeurs d'écoles Réponse
P généraux . globale
indépendantes
Neutre 21 % 10 % 15 %
Plutbt d'accord 21 % 46 % 36 %
Td‘?géfofgt 15 % 30 % 24 %
Sans o/bjet / 0% 204 1%
Pas de réponse
sz Sgot%“t 24 % 6% 13 %
Neutre 15 % 24 % 21 %
Plut6ét d’accord 27 % 32 % 30 %
Tdc,’:éfofzt 6% 14 % 11 %
Sans o,bjet / 0% 204 1%
Pas de réponse
Pg‘; ggot%”t 15 % 4% 8%
ety 27 % 6% 15 %
Neutre 18 % 18 % 18 %
Plutbt d'accord 18 % 36 % 29 %
Td‘?géfofgt 21 % 34 % 29 %
Sans objet / 0% 204 1%

Pas de réponse
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Questions de

, " Réponse
'enquéte

Le Ministere a établi Pas du tout

Directeurs
généraux

Directeurs
d’écoles
indépendantes

Réponse
globale

des approches d'accord
provinciales PlutBL
cohérentes lorsque dé:a?:c(ca)rr]d 33 % 12 % 21 %
cela était nécessaire,
tout en permettant une o o .
certaine souplesse a Neutre 18 % 26 % 23 %
I'’échelle locale, le cas
échéant. Plutét d’'accord 30 % 26 % 28 %
Touafat 9% 32 % 23 %
Sans o/bjet / 3% 0% 1%
Pas de réponse
Le Ministere a tiré Pas du tout 6 % 204 4%
des legons de ses d'accord
expériences et s’est PILtGE en
adapté si nécessaire. dé:accord 30 % 12 % 19 %
Neutre 27 % 18 % 22 %
Plutét d'accord 27 % 30 % 29 %
Touta fat 9% 32 % 23 %
Sans objet / 0% 6 % 4%

Pas de réponse
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3. Aide fournie par le Ministere

Directeurs

Questions de . Directeurs "z Réponse
'enquéte SCBoLs généraux : Honnee globale
indépendantes
Lel l\_/li_nistére a pris des Pa§ du tout 36 % 10 % 21 %
décisions opportunes d'accord
sur l'allocation des PILtGE en
ressources financieres dé uto erd 21 % 14 % 17 %
pendant les phases esacco
initiales de la pandémie
(de mars & juin 2020). Neutre 12 % 18 % 16 %
Plutét d'accord 27 % 36 % 33 %
Touta fait 3% 14 % 10 %
d'accord
Sans o,bjet / 0% 8% 506
Pas de réponse
Le Ministére a pris des Pas du tout 27 04 8 % 16 %
décisions opportunes daccord
sur l'allocation des PlUtBL
ressources financieres dé uto end 24 % 12 % 17 %
durant la période de esaccor
la rentrée scolaire . o .
(de juillet & septembre Neutre 6% 14 % 11%
2020).
Plutot d'accord 24 % 32 % 29 %
Touta fait 18 % 22 % 21 %
d'accord
Sans o/bjet / 0% 12 0 7 04
Pas de réponse
Le Ministére a pris des Pas du tout 12 % 4% 7%
décisions opportunes d'accord
sur l'allocation des PIUt6t
ressources financieres dé uto end 12 % 14 % 13%
pendant la deuxieme esaccor
vague de la pandémie o o o
(d'octobre 2020 a Neutre 15% 10 % 12%
février 2021).
Plutét d'accord 36 % 34 % 35%
Touta fait 24.% 28 % 27 %
d'accord
Sans objet / 0% 10 % 6 %

Pas de réponse
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Directeurs

uestions de , Directeurs s 2 Réponse
p
) ~ Réponse . d’écoles
'enquéte généraux . globale
indépendantes
Le Ministére a résolu Pa§ du tout 12 0 10 % 11 %
en temps opportun d'accord
les questions ou PlutH
les préoccupations dé uto end 36 % 8 % 19 %
urgentes que j'ai esaccor
portées a son attention.
Neutre 9% 10 % 10 %
Plutét d'accord 21 % 20 % 21 %
Toutafait 15 % 26 % 22 %
d'accord
Sans o/bjet / 6 % 26 % 18 %
Pas de réponse
I\.e Ministére a fqurni Pa's du tout 9% 8% 8%
a mon organisation d'accord
le soutien financier PlutHL
nécessaire pour dé:agcirr]d 9 % 8 % 8 %
remédier aux
répercussions 0 0 0
immédiates de la Neutre 12 % 8% 10 %
pandémie.
Plutot d'accord 33 % 30 % 31 %
Touta fait 36 % 38 % 37 %
d'accord
Sans o,bjet / 0% 806 506
Pas de réponse
Le Ministere a fourni Pas du tout 18 % 4 % 10 %
a mon organisation d'accord
un autre type de A
soutien (non financier) deIutot end 24 % 8 % 15 %
pour remédier esaccor
aux répercussions 0 0 0
immédiates de Neutre 15 % 12 % 13 %
la pandémie, si
e Plutét d'accord 21 % 40 % 33%
Touta fait 15 % 24 % 21 %
d'accord
Sans objet / 6 % 12 0 10 %

Pas de réponse
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Directeurs
d’écoles
indépendantes

Réponse
globale

Questions de Directeurs

Réponse

'enquéte généraux

Le Ministere a fait un Pas du tout

travail raisonnable pour daccord
allouer les ressources PILtoL
financiéres la ou elles dé uto end 18 % 6 % 11 %
étaient nécessaires. esaccor
Neutre 21 % 8 % 13 %
Plutét d'accord 30 % 32 % 31 %
Ut &l el 21 % 42 % 34 %
d'accord
Sans objet / 0% 8% 5 %

Pas de réponse

4. Aborder les conséquences a long terme et le rétablissement suite a la pandémie

Directeurs
d’écoles
indépendantes

Réponse
globale

Questions de . Directeurs
) o Réponse -y
'enquéte généraux

Le Ministere m’a Pas du tout

demandé des d'accord
informations sur les PILtGE en
conséquences a long dé uto erd 30 % 16 % 22 %
terme de la pandémie esacco
sur mon organisation.
Neutre 12 % 18 % 16 %
Plutét d'accord 3% 30 % 19 %
Tc'>ut a fait 3% 204 20
d'accord
Sans objet / 0% 6 % 4%

Pas de réponse
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Directeurs

Questions de , Directeurs s 2 Réponse
) ~ Réponse . d’écoles
'enquéte généraux . globale
indépendantes
Je crois que les Pas du tout 39 % 10 % 22 %
informations fournies daccord
par les intervenants PlUtBL en
sur les conséquences dé uto erd 24 % 18 % 21 %
a long terme ont esacco
été ou seront prises
Neutre 18 % 28 % 24 %

en compte par le
Ministére dans ses

décisions concernant Plutdt d'accord 9% 28 % 21 %
le rétablissement.

Tout a fait

d'accord SR 4% 5%
Sans o/bjet / 3% 12 0 8%
Pas de réponse
Le Ministére a Pas du tout 55 % 14 % 30 %
collaboré avec les d'accord
intervenants pour PlLtot
instaurer des stratégies dé:agcirr]d 21 % 18 % 19 %
permettant de lutter
contre les effets a long o o o
terme de la pandémie. Neutre 9% 26 % 19 %
Plutét d'accord 9% 28 % 21 %
Touta fat 6% 4% 5%
Sans o,bjet / 0% 10 % 6 %
Pas de réponse
Je crois que le ST el 39 % 8 % 21 %
Ministére prend ou d'accord
prendra des mesures PlUtBL en
appropriées pour dé d 21 % 14 % 17 %
pallier les effets a long esacco
terme de la pandémie.
Neutre 24 % 30 % 28 %
Plutot d'accord 12 % 32 % 24 %
Touafat 3% 10 % 7%
Sans objet / 0% 6 % 4%

Pas de réponse
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5. Leadership

: , Directeurs .
Questions de Directeurs Réponse

Réponse d’écoles

énéraux . lobale
9 indépendantes 9

'enquéte

Dans I’ens&::-mble, _ . Tré$ 24 0% 204 11 %
comment évalueriez- insatisfaisante

vous le leadership

du ministere de Insatisfaisante 24 % 10 % 16 %
I'Education dans le

cadre de la réponse
du systéme de la Neutre 21 % 10 % 15 %

maternelle a la 12¢
P i
année a la pandémie? Bonnes 15 % 56 % 40 %

Tres bonne 15 % 22 % 19 %
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Annexe C

L’équipe de planification des interventions en réponse a la
COVID-19 de la maternelle a la 12° aannée du Ministere

En date du 23 mars 2020, le Ministere était en train de constituer une equipe de planification des
interventions, dont la premiére reunion s'est tenue le 3 avril 2020. L'equipe de planification des
interventions (lequipe) était présidée par le Ministére et relevait directement du sous-ministre
de ['Education.

L'equipe a éte initialement creee pour superviser la planification liée a la suspension de lapprentissage
en classe. L'équipe comptait initialement 23 représentants, dont des représentants des intervenants

de sept divisions scolaires, ainsi que des représentants de chacune des quatre organisations
d'intervenants suivantes

e Association manitobaine des directeurs géenéraux des écoles
e Manitoba School Boards Association

e The Manitoba Teachers' Society

¢ Manitoba Federation of Independent Schools

Au printemps 2020, cette équipe a éte appuyee par huit groupes de travail consacrées a des questions
spéecifiques et composes de membres du personnel du Ministéere et d'intervenants du secteur de
leducation de la maternelle a la 12° annee.

La composition de l'équipe a évolué au cours de la pandéemie. En octobre 2020, elle a été condensee
en une equipe de 18 personnes et la représentation des organisations d'intervenants a ete
renforcee. Cette equipe était composée de cing représentants ministeriels, de deux représentants
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interministériels, de neuf représentants des organisations d'intervenants énumerés ci-dessus,
ainsi que de deux représentants de la Manitoba Association of School Business Officials.
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" Notre vision

Etre appréciés pour notre influence positive sur la performance du secteur public au moyen de travaux et de
rapports d'audit aux effets importants.

i+ Notre mission

Porter notre attention sur des domaines d'importance stratégique pour lAssemblée legislative et fournir aux
deputés de lAssemblée des audits fiables et efficients.

Notre mission comprend la production de rapports d'audit faciles a comprendre qui incluent des
discussions sur les bonnes pratiques au sein des entités verifiees et des recommandations que,
une fois mises en ceuvre auront des effets importants sur la performance du gouvernement.

# Nos valeurs | Responsabilité | Intégrité | Confiance | Collaboration | Innovation | Croissance professionnelle

Vérificateur général Gestionnaire des communications
Tyson Shtykalo Frank Landry

Vérificatrice générale adjointe Soutien administratif

d'audits de performance Jomay Amora-Dueck

Stacey Wowchuk Tara MacKay

Directrice d'audits de Conception graphique
performance Waterloo Design House

Melissa Emslie

Responsable d'audit
Jon Stoesz

Equipe d'audit

Cindy Driedger

Lisa Holowchuk
Tessa Reimer
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Pour plus de renseignements, veuillez communiquer avec notre bureau :

Bureau du vérificateur général
330, avenue Portage, bureau 500

Winnipeg (Manitoba) R3C 0C4 O Facebook.com/AuditorGenMB

Téléphone : 204 945-3790 Télécopieur : 204 945-2169 O Twitter.com/AuditorGenMB
contact@oag.mb.ca | www.oag.mb.ca O Linkedin.com/company/manitoba-auditor-general
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