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Glossaire

Le financement de l'entretien des enfants vise la garde et la surveillance des enfants pris en charge

et repose sur les deux principaux volets ci-dessous.

1. Lentretien de base vise a financer les colts de base de la garde d'un enfant. Il comprend :
a. lallocation versee directement aux fournisseurs de soins (nourriture, vétements, transport,
soins personnels, etc.;

b. lallocation de l'office (cadeaux, education, sports et loisirs).

2. Les allocations spéciales visent a soutenir les fournisseurs de soins qui s'occupent d'enfants
ayant des besoins suppléementaires. Les allocations speciales couvrent une ou plusieurs des
catégories de frais suivantes :

a. les droits de services payes au fournisseur de soins;
b. les droits de reléve assumes par le fournisseur de soins;

c. les honoraires des travailleurs de soutien pour les services fournis au fournisseur de soins.
SEF - Services a lenfant et a la famille

Les ressources en matiére de placement d’'urgence sont prevues pour des mesures a court terme,
appliquéees jusqu'a ce que l'enfant rentre chez lui ou que des dispositions soient prises pour un

placement a plus long terme. Ces ressources sont le plus souvent des foyers et parfois des refuges.

Les offices externes sont des fournisseurs de services tiers qui gerent des foyers nourriciers auxquels
les offices autorises ont delivre un permis. Les offices externes sont des organismes sans but
lucratif ou a but lucratif pouvant fournir différents services. A titre d'exemples d'offices externes qui

fournissent des services, mentionnons B & L Resources for Children et Ma Mawi Wi Chi Itata Centre.

Un foyer nourricier est un foyer, autre que la residence du parent ou du tuteur d'un enfant, auquel un
office a délivré un permis pour assurer la garde et la surveillance d'au plus quatre enfants (qui ne sont

ni freres ni sceurs), hors de tout processus d'adoption.

Les offices autorisés sont habilites par les quatre régies de services a l'enfant et a la famille a fournir

des services en vertu de larticle 17 de la Loi sur les regies de services a l'enfant et a la famille.

Un lieu sur est un endroit (souvent une residence) servant a la garde et a la protection d'urgence
provisoires d'un enfant et ou celui-ci avait dgja la plupart du temps des liens avec le fournisseur de
soins avant d'étre place dans le foyer (par exemple, la résidence de la tante de l'enfant). Le placement
dans un lieu sUr ne doit pas depasser un mois, a moins que le fournisseur de soins ne presente une

demande de permis de foyer nourricier ou de tutelle.
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Le rapport annuel 2017-2018 du ministere des Familles
indique que 10328 enfants sont pris en charge
au Manitoba. Lorsque des enfants sont pris en
charge, il est vital qu'ils soient places dans un
milieu aimant, bienveillant, securitaire et
culturellement approprié. Plus de 9600

des enfants pris en charge (93 %) sont

places dans des foyers nourriciers et des
lieux surs. Pour garantir la sécurite et le bien-
étre de ces enfants, il est impératif que les foyers
nourriciers et les lieux surs soient géres correctement
par les offices de services a l'enfant et a la famille et que
les enfants soient placés dans des foyers aptes a répondre
de maniére satisfaisante aux besoins définis des enfants.

Lors de l'examen de la gestion des foyers nourriciers, nous avons
constaté le caractere inadéquat des systemes en place pour garantir
la conformité avec les normes relatives aux foyers nourriciers. Par
exemple, nous avons remarquée que les agents qui supervisent les foyers
nourriciers effectuent des visites limitees des foyers et font rarement des
visites inopinées. Nous avons également releve que les processus d'évaluation
et de surveillance des lieux surs étaient insuffisants et que, méme si les lieux
surs étaient prévus pour des placements a court terme, ce principe était rarement
respecte.

Nous avons observe que le ministére avait pris certaines mesures pour regler les probléemes
lies au nombre insuffisant de foyers nourriciers disponibles, mais des risques continuent de
peser sur le systeme. Certains responsables ont fait savoir que les décisions liees au placement
des enfants étaient parfois prises en désespoir de cause plutét que comme la meilleure solution
applicable, et que la pénurie de foyers entrainait aussi le recours a des placements plus couteux.

Dans notre rapport de 2006 publié (en anglais seulement) sous le titre Audit of the CFS Division Pre
Devolution Child In Care Process and Practices (Division des services a l'enfant et a la famille, Processus
et pratiques en place pour les enfants pris en charge avant le transfert de responsabilites), nous
concluions que le modele de financement des services a l'enfant et a la famille en place a cette époque
n‘assurait pas un financement juste et équitable des offices a la hauteur des services escomptés. Nous
avons de nouveau releve de nombreuses préoccupations a legard de la méthode de financement
utilisee. Méme si la Province a établi des normes pour la délivrance de permis et la gestion des dossiers
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des foyers nourriciers, nous avons observe que les offices qui accomplissaient ces taches n'étaient
pas financeés explicitement pour la gestion des dossiers de foyers nourriciers. Les offices doivent
donc réorienter des fonds destinés a d'autres domaines. Nous avons aussi remarqué que chaque
office a l'étude appliquait des approches differentes pour l'évaluation des besoins de 'enfant et
letablissement des allocations spéciales. Cela se traduit par des inégalités entre des fournisseurs
de soins en charge d'enfants aux besoins similaires.

En fevrier 2019, la Province a annonce lamorce de la mise en ceuvre d'un financement global des
regies. Il convient de noter que certaines de nos recommandations concernent le renforcement
du modeéle de financement en vigueur a la date de notre audit. Nous estimons toutefois que ces
recommandations seront utiles au ministere et aux régies a mesure qu'ils avancent dans la mise
en ceuvre de lapproche de financement global.

Le présent rapport comprend 43 recommandations. Notre premier exercice de suivi de ces
recommandations est prevu le 30 septembre 2021.

Je tiens a remercier de leur coopération et de leur soutien les membres dévoués du personnel
du ministere, des régies et des offices que nous avons rencontrés pendant notre audit.

Je salue tout specialement mon equipe d'audit pour son dévouement, ses contributions et son
travail exceptionnel.

/\/W :wg——

Norm Ricard, CPA, CA
Verificateur general

Autres audits realises centrés sur les enfants

e Amelioration des résultats scolaires des eleves autochtones de la maternelle a
la 12° annee - janvier 2016

* Programme d'apprentissage et de garde des jeunes enfants du Manitoba -
janvier 2013

e Animikii Ozoson Child and Family Services Agency - janvier 2012

* Education des enfants ayant des besoins particuliers - janvier 2012

¢ Division des services a l'enfant et a la famille, Processus et pratiques en
place pour les enfants pris en charge avant le transfert de responsabilites -
décembre 2006

Autres audits réalisés relativement aux processus de
délivrance de permis et d'inspection:

® Gestion des ponts provinciaux — juillet 2016
e Salubrité des aliments - janvier 2012
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Points saillants du rapport

Gestion des foyers nourriciers

Theémes de ’examen :
* Le financement des offices et des

foyers nourriciers
* La délivrance des permis et la

surveillance des foyers nourriciers

et des lieux sOrs

Nos constatations

Des systémes
inadaptés ne
permettent
pas de
garantir un
financement
suffisant

des services
des foyers
nourriciers

Le modele de financement
des offices ne prévoit pas de
composante pour la gestion

des dossiers des foyers
nourriciers

Différentes approches sont
appliquées pour évaluer les
besoins d'un enfant et établir
les allocations connexes
payables aux fournisseurs
de soins

Les allocations de financement
destinées aux fournisseurs de
soins ne sont pas étayées

Processus limité pour
remédier au manque de foyers
nourriciers appropriés

Visites limitées des foyers
nourriciers par les agents de
placement familial

Pas d’examen annuel
d’assurance de la qualité

Un grand nombre de lieux sars
ne sont pas utilisés comme
placements a court terme

Non-conformité avec les

exigences associées aux

permis; évaluation limitée
des lieux sars

43

recommandations

Les conséquences

Les offices doivent utiliser
des fonds destinés a d'autres
fins, ce qui provoque des
charges de travail plus
élevées que prévu dans
d'autres domaines

Les variations des
allocations versées aux
parents nourriciers dans

des circonstances similaires
provoquent des inégalités

Les allocations peuvent étre
manipulées pour satisfaire les
exigences des parents nourriciers

Placements inadéquats
d'enfants, recours a des
placements plus coCteux

Les enfants sont placés
dans des foyers qui ne
sont pas (ou peuvent ne
pas étre) conformes aux
normes.
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Points principaux

Ce que nous avons examiné

Nous avons souhaité déterminer le caractere adéequat des systemes et des processus de
financement des services des foyers nourriciers et verifier la conformite avec les normes des
foyers nourriciers. A cette fin, nous avons examiné les activités des acteurs suivants :

¢ e ministere des Familles (le ministere);
e lesregies de services a lenfant et a la famille (les «régies »);
e les offices de services a lenfant et a la famille (les « offices »).

Nous avons choisi d'examiner les activites de quatre offices (un par régie) offrant des services de

foyers nourriciers, comme suit :

Office de services a Régie dont
'enfant et a la famille releve l'office
Awasis Agency of Northern Manitoba Régie des services a I'enfant et a la famille des
(office Awasis) Premieres nations du nord du Manitoba (Régie du Nord)

Services a l'enfant, a la famille et a la

communauté des Métis (office des Meétis) Régie des services a I'enfant et a la famille des Métis

Southeast Child and Family Services Régie des services a I'enfant et a la famille des
(SECFS) Premieres nations du sud du Manitoba (Régie du Sud)

Services a l'enfant et a la famille de

Winnipeg (SEFW) Régie générale des services a I'enfant et a la famille

Nous avons egalement examine la supervision et laide offertes par le ministere et les quatre
régies de services a l'enfant et a la famille liees aux services de foyers nourriciers.

Nos constatations

Nous avons conclu au caractere inadequat des systemes et des processus visant a assurer
la suffisance et la pertinence du financement des services de foyers nourriciers et, d'autre
part, des systemes et des processus visant a assurer la conformité avec les normes des
foyers nourriciers.
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Notre rapport comprend 43 recommandations. Vous trouverez ci-dessous un resume de

nos conclusions.

FINANCEMENT DE LA GESTION DES DOSSIERS DES FOYERS NOURRICIERS

Le modele de financement ne comprend pas le financement de la gestion des dossiers

des foyers nourriciers (Section 1)

Les offices doivent respecter le Reglement sur
la délivrance de permis aux foyers nourriciers,
qui comprend des normes relatives a la
deélivrance de permis aux foyers nourriciers,
ainsi qu'a la gestion des dossiers connexes.
Cependant, le modele de financement des
offices ne prévoit pas de composante pour la

gestion des dossiers des foyers nourriciers. Pour
respecter les normes, les offices doivent financer

cette tache au moyen de fonds (provenant du
gouvernement fedéral ou du gouvernement
provincial) destines a d'autres fins. Separer

la gestion des dossiers de foyers nourriciers
favoriserait une plus grande transparence
concernant Lutilisation prévue des montants
de financement destines aux offices.

Entre le 1°" juillet 2016 et le 30 juin 2017, les
quatre offices que nous avons examines

comptaient plus de 69 membres du personnel,

qui étaient responsables, pendant une péeriode
de lannée, de la délivrance des permis et de
la gestion des dossiers de pres de 1100 foyers
nourriciers.

Comme la gestion des dossiers des foyers
nourriciers n'est pas une composante de
financement distincte, nous avons cherche a
evaluer si le modele de financement soutenait
adéquatement le fonctionnement de base des
offices, notamment la gestion des dossiers
des foyers nourriciers. Nous avons releve les
problémes suivants :

e Les hypotheses utilisees pour fixer les
montants de financement de base n'étaient
pas expliquéees, et certains offices recevaient
le double d'autres offices qui avaient droit au
méme financement de base.

e Les hypotheses de charge de travail
des agents utiliseées dans le modele de
financement pour établir les niveaux de
dotation dans le domaine de la protection
de lenfance n'étaient pas étayées; certaines
charges de travail réelles dépassaient les
hypotheses.

* Les bases du financement supplémentaire
alloué aux offices du Nord et eloignes
n'étaient pas completement expliquées.

e Les Services a lenfant et a la famille de
Winnipeg ont recu un financement pour des
salaires plus éleves que dans les trois autres
offices, ce qui peut mener a des inégalites.
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Les taux de financement des fournisseurs de soins n'étaient pas adéquatement justifiés

(Section 2)

Les offices offrent aux parents nourriciers et aux
fournisseurs de soins dans les lieux surs (tous
deux désignes dans le présent rapport comme
les fournisseurs de soins) un financement pour

la garde et la surveillance des enfants qui leur
sont confiés. Ce financement comprend de
nombreuses composantes, mais les élements
principaux en sont lallocation d'entretien de base
et lallocation spéciale.

L'allocation d’entretien de base sert a la garde
quotidienne d'un enfant. Elle vise a financer les
couts de base de la vie, comme la nourriture,
les vétements, le transport, la santé et les soins
personnels.

L'allocation spéciale peut aussi étre versee aux
fournisseurs de soins, en plus de lallocation
d'entretien de base, lorsqu'une évaluation révéele
que les besoins d'un enfant depassent ceux juges
appropriés pour son age. Cette allocation spéciale
comprend une ou plusieurs des remuneérations
suivantes : les droits de services, les droits de

releve et les honoraires des travailleurs de soutien.

Les droits de services constituent la plus grande
part des allocations versées pour les besoins
spéciaux. En 2017-2018, le ministere a signalé que
73 % des jours payes pour soutenir les enfants pris
en charge comprenaient des droits de services.
Ces droits, pour les enfants en foyers nourriciers
et en lieux surs, se sont eleves a un montant total
estime de 64 millions de dollars en 2017-2018.

En examinant le modele de financement de
lentretien des enfants et les processus qui
s'y rapportent en matiere de paiement et
d'autorisation des offices, nous avons fait les
constatations suivantes :

e Lajustification des taux de l'allocation
d'entretien de base était inconnue, et ces taux
n'ont pas evolué depuis 2012,

- Aucune évaluation étayant le caractére
adequat des taux de lallocation d'entretien
de base n'a éte faite.

- Aucune évaluation étayant le caractére
adequat des taux de l'allocation des offices
du Nord et eloignés n'a ete faite.

e Les allocations spéciales n'étaient pas établies
uniformement au sein des offices ou en
comparaison les uns avec les autres, et les taux
étaient souvent autorisés sans justification.

- Chaque office que nous avons examiné
utilisait son propre processus d'évaluation
des besoins pour déterminer les droits de
services.

- Les besoins évalues des enfants et les droits
s'y rapportant n'étaient pas completement
etayes, ce qui méne a des droits de services
différents pour des enfants évalués comme
ayant les mémes besoins.

- Ily avait un manque d'orientation concernant
la détermination des taux et des heures de
reléve et de soutien; nous avons constate
que les heures et les taux etaient souvent
autorises sans justification.

- Les allocations spéciales étaient autorisées
lors de leur demande initiale, mais pas
lors de leur reconduction dans les annees
ultérieures.

* Les paiements relatifs a l'entretien des enfants
étaient exacts et versés en temps opportuns, a
quelques exceptions prées.
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La gestion du recours aux programmes de placement en foyer nourricier des offices

externes était insuffisante (Section 3)

En plus des foyers nourriciers titulaires d'un
permis et gerés par les 23 offices autorisés par les
regies de services a l'enfant et a la famille, il existe
aussi certains foyers nourriciers specialisés, gérés
par des offices externes (p. ex,, B & L Resources
for Children, New Directions et Knowles Centre).
Nous avons relevé les préoccupations suivantes
concernant le recours aux offices externes :

e Aucune convention d'achat de services pour
la gestion des programmes de placement
dans les foyers nourriciers spécialises n'était
en place dans quatre des huit offices externes,
et chacune des quatre ententes en place avait
expire.

- Dans trois des quatre offices externes ayant
une convention d'achat de services, les
placements par les offices internes dans les
places des foyers nourriciers specialises
des offices externes etaient geres par le
Bureau de placement provincial du ministere.
Toutefois, dans les quatre offices externes
deépourvus de convention, et dans un office
avec une convention, les offices internes
travaillaient directement avec les offices

externes pour placer les enfants au sein de
leurs foyers nourriciers spécialisés. Nous
avons constaté des écarts dans la qualité de
la gestion de ces placements.

- Dans le cas des placements directs, la
province a approuve des taux quotidiens
fixes variant de 108 $ a 315 $ par jour, par
place, mais la justification des différents
taux n'était pas bien documentée.

- Le ministére et le personnel des offices
nous ont dit que des enfants aux besoins
moins éleves étaient places dans ces
places externes aux taux supérieurs,
destinées aux enfants ayant des besoins
plus éleves.

e Peu d'explications étaient fournies quant aux
taux quotidiens plus éleves payées aux foyers
nourriciers geres par des offices externes,
en comparaison des taux versés aux foyers
nourriciers géres a linterne.

Nous avons noté que les offices externes sont
explicitement financeés pour leur gestion des
dossiers des foyers nourriciers, contrairement
aux offices internes.

CONFORMITE AVEC LES NORMES DES FOYERS NOURRICIERS

Les processus d’autorisation des nouveaux foyers nourriciers étaient inadéquats (Section 4)

Le Reglement sur la délivrance de permis aux
foyers nourriciers decrit les normes que les offices
doivent suivre pour délivrer des permis aux foyers
nourriciers. Le ministére éetablit des politiques

et des lignes directrices suppléementaires dans
son Guide de normalisation des services a

lenfant et a la famille. Les agents de placement

familial et leurs superviseurs doivent s'assurer
que les candidats en tant que foyers nourriciers
respectent ces normes et ces politiques avant de
leur déelivrer un permis. En examinant les normes
et les lignes directrices, ainsi que les pratiques
de deélivrance des permis des offices, nous avons
releve les préoccupations suivantes :
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e Les normes des foyers nourriciers etaient
désuetes. Le Reglement a été modifie pour

la derniere fois en 2003, et il ne fait pas de
distinction entre les foyers intrafamiliaux et les
foyers nourriciers courants. Il ne tient pas non
plus compte des liens familiaux proches (p. ex.
les cousins) a l'exception des freres et sceurs.
Trés peu de directives étaient fournies aux
agents sur la facon d'évaluer la convenance
des demandes de permis de foyer nourricier.
Certains foyers nourriciers détenaient un
permis alors qu'ils ne respectaient pas les
exigences prévues dans la reglementation et
les politiques.

- Le processus de délivrance des permis
était long. Dans les dossiers examines, le
temps moyen requis pour mener a bien le
processus de déelivrance de permis, du debut
a la fin, était d'environ neuf mois. Le temps
moyen variait selon les offices, de 71 jours
dans loffice des Métis a 743 jours dans loffice
Awasis. Ce fait était probablement cause en
partie par les ressources limitées disponibles
pour delivrer des permis a de nouveaux
foyers nourriciers. Les répercussions de la
lenteur de ce processus sont intensifiees
par le manque de foyers nourriciers
convenables.

- Bien que nous reconnaissons quiil peut o Les permis n'étaient pas toujours délivrés

étre justifie de délivrer un permis a un foyer conformément au Réglement.

avec quelques exceptions mineures, dans ~ Dans certains exemplaires imprimés

. o .
huit (20 %) des 40 dossiers de nouveaux des permis, des renseignements requis

foyers nourriciers titulaires d'un permis que manquaient, comme le sexe des enfants et le

NoUS avons examines, nous avons conclu
que la décision de délivrer le permis était

nombre d'enfants autorise, et certains permis

étaient délivrés pour plus d'une annee.

injustifiee, en raison du nombre ou du type - Les autorisations des exceptions aux

d'exigences non respectées quant a la
délivrance du permis,

exigences de délivrance des permis n'étaient
pas obtenues.

La gestion continue des foyers nourriciers était incohérente et insuffisante (Section 5)

Les agents de placement familial surveillent les renouvelé. Nous avons examiné les dossiers de 75

foyers auxquels un permis a été délivre, offrent foyers nourriciers et avons releve les problemes
un soutien continu aux parents nourriciers et suivants lies a la gestion des dossiers et au
effectuent les renouvellements annuels des renouvellement des permis des foyers nourriciers.,
permis des foyers nourriciers. En vertu du . o o

. o . * Des permis de foyers nourriciers étaient
Reglement sur la délivrance de permis aux

. o renouveles malgre des lacunes constatees
foyers nourriciers, les permis délivrés aux foyers

lors de la tenue des examens annuels, ce qui a

nourriciers sont valides pour une période d'au o , ,
entraineé le non-respect de certaines exigences

plus un an. Ce Reglement exige que les offices

examinent le fonctionnement de chaque foyer par des foyers ayant un permis.

- Les examens annuels n'ont pas toujours ete

nourricier tous les ans, avant la date d'expiration ) .
effectues. Pour 14 (19 %) des 75 dossiers, au

de son permis, pour vérifier que le foyer respecte

. . . oo cours des trois dernieres années, les examens
les normes et pour décider si son permis doit étre
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annuels n'ont pas toujours éte effectues. Le nombre de visites des foyers, dans les

- Les formulaires d'examen annuel etaient dossiers que nous avons examinés, variait
souvent incomplets. d'une a neuf, la majorité etant une visite du

- Les vérifications de securité n'ont pas éete foyer par annéee.
faites comme requis. - ILn'y avait aucune exigence de visite

- Les inspections des foyers n'etaient pas périodique inopinée des foyers. Dans le
approfondies, ce qui a permis la présence de cadre de notre examen d'un échantillon
certains aspects non conformes, des dossiers, nous avons constaté que

- Certains cas de non-respect des conditions cela se produisait uniquement de facon
du permis n'ont pas été traitées par l'office de exceptionnelle.

deélivrance des permis.
- Des suivis ultérieurs n'ont pas éte faits a
legard d'aspects non conformes, et des

e e soutien offert aux parents nourriciers variait
selon les offices.
- Nous avons interrogé des parents nourriciers

manquements repéetés n'ont pas été signales o
dans les quatre offices examines. Beaucoup

a l'échelon hiérarchique supérieur. o .
de parents nourriciers estiment ne pas

e De nombreux foyers nourriciers fonctionnaient bénéficier d'un soutien adéquat. Seulement
periodiquement avec un permis expire, car 65 % des repondants ont signalé recevoir
dans notre echantillon analysé, seulement 35 % assez de soutien de leur agent de placement
des examens annuels étaient faits avant la date familial entre un maximum de 76 % de
d'expiration du permis. Nous avons découvert répondants titulaires d'un permis des
quilest courant, pour les offices, de delivrer un Services a lenfant et a la famille de Winnipeg
nouveau permis bien apres la date d'expiration et un minimum de 41 % de répondants
(;le lancien permis, souvent des mois plus tard. titulaires d'un permis de lofice Awasis).

e A part les visites de renouvellement annuel des - Le soutien accordé aux nouveaux placements
permis, il n'y avait aucune exigence de visite n'était pas uniforme entre les offices.
des foyers par les agents de placement, - Ily avait des écarts dans la formation

- Lafrequence des visites des foyers par les accessible aux parents nourriciers, et des
agents variait grandement entre les offices. difficultés dans leur accés a cette formation.

Les processus d’évaluation et de surveillance des lieux slrs sont inadéquats (Section 6)

Les lieux surs sont destinés a étre des placements  Contrairement aux foyers nourriciers, aucune

provisoires, de courte duree des enfants pris en exigence reglementaire n'existe a l'égard de
charge (jusqu'a ce que l'enfant puisse étre ramene lexamen, de lapprobation et de la surveillance

en securité a la maison ou gu'un plan a plus long des lieux surs. Cependant, le Guide de

terme soit élaboré). Le fournisseur de soins est normalisation des services a lenfant et a la famille
souvent un parent de 'enfant ou une personne prévoit des politiques relatives a lapprobation et
désignée par l'enfant ou un parent de l'enfant a la surveillance initiale des lieux strs. Nous avons
comme offrant un lieu sar. examiné 50 dossiers de lieux surs dans les quatre

offices, et avons constate ce qui suit :
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e [ ‘évaluation de la convenance des lieux sUrs
presentait des faiblesses.

- Une orientation limitée etait fournie quant a
'évaluation de la convenance,

- Les documents exiges n'étaient pas toujours
préepares ou obtenus.

- Les évaluations de la convenance, au
moyen des documents rassemblés,
n'etaient souvent pas faites; seulement 20
% des lieux sUrs de notre echantillon de 50
dossiers avaient fait lobjet d'une évaluation
approfondie.

e [‘approbation du lieu sur par la direction n'était
pas toujours obtenue avant le placement, et

n'était parfois pas documenteée. La preuve des
approbations manquait pour 12 (24 %) des lieux
surs dans notre echantillon, et 27 placements ont
été approuves apres que le placement a eu lieu.
Les visites des foyers apres le placement
n'étaient pas faites en temps opportun.

Les lieux sUrs n'étaient souvent pas utilisés
comme des placements a court terme,
contrairement a lintention prévue. Nous avons
examiné des rapports pour chaque office en
date du 30 juin 2017, A cette date, pres de 400
(de presque 600) des lieux surs exercaient leurs
activités au-dela de la limite de six mois, avec
une durée moyenne dépassant les deux ans
dans deux des quatre offices.

Les processus de suivi des plaintes et d’appel présentaient des faiblesses (Section 7)

Lorsque des offices recoivent des plaintes
concernant des foyers nourriciers ou des lieux
surs, les agents de placement familial doivent
examiner ces questions et s'assurer de traiter
adéquatement ces préoccupations. Si la securité
des enfants placées dans un foyer est mise en
doute, un office peut décider de retirer les enfants
de ce foyer, et éventuellement de fermer le foyer
en question. La loi permet aux parents nourriciers
de porter en appel les décisions visant le retrait
d'enfants de foyers nourriciers. Nous avons pris
note des faiblesses suivantes dans le suivi porté
lorsque des préoccupations ou des plaintes ont
éte transmises a l'égard d'un foyer et concernant
le processus d'appel :

e e suivi des plaintes n'était pas toujours
rigoureux ou bien documente. En examinant
un échantillon de 20 plaintes sur des foyers
nourriciers, nous avons decouvert que
seulement 11 d'entre elles (55 %) mentionnaient
les détails de la plainte, avaient fait lobjet d'un
suivi et étaient bien documentées quant a leur

resolution.

Les décisions de fermer des foyers nourriciers

étaient approuvees par la direction, mais le suivi

des préoccupations relatives a la garde doit

étre ameliore,

Nous avons noté des probléemes concernant

le processus d'appel du retrait des enfants des

foyers nourriciers.

- Le processus d'appel n'était pas effectue

en temps opportun. En examinant un cas
dappel dans chaque office, nous avons
constate que les offices, les régies et le
ministére ne respectaient pas toujours les
délais prévus dans la réeglementation. Le
processus d'appel complet prenait entre
7 et 16 mois. Nous avons estime qu'en
fonction des exigences du reglement et des
politiques, la durée maximale d'un processus
dappel devrait étre d'environ 4 mois et
demi. Les retards indus font tort aux parents
nourriciers, et en fin de compte aux enfants
dont l'avenir est decidé par le processus
d'appel.
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- Seulement deux des quatre offices offraient
une orientation (comme exige par le Guide
de normalisation des services a l'enfant et
a la famille) sur la facon dont le processus
de reglement extrajudiciaire des différends
devrait étre mene.

e Nous avons egalement noté que les offices
soulevaient des préoccupations quant au
Reglement sur les appels interjetés par les
parents nourriciers, notamment a l'égard de
la capacité des parents nourriciers d'interjeter

appel du retrait d'un enfant, quelle que soit

la raison du retrait (y compris dans le cas
d'affirmations étayees de violence). En outre,
certains considéraient que ce reglement
favorisait les parents nourriciers au detriment
des parents biologiques, car les parents
nourriciers peuvent interjeter appel de la
décision de retirer un enfant, y compris aupres
d'un arbitre indépendant, alors que les parents
biologiques doivent aller devant un tribunal.

Les processus d’assurance de la qualité étaient limités (Section 8)

Les examens d'assurance de la qualité offrent une
rétroaction aux agents, soulignent les problemes
courants et determinent les besoins de formation
du personnel. Nous nous attendions a ce que les
superviseurs des offices et des regies de services
a lenfant et a la famille effectuent regulierement
des examens d'assurance de la qualite d'un
échantillon de dossiers d'agents de placement
familial. Nous nous attendions également a ce
que le ministere controle le travail d'assurance
de la qualite effectuée par les regies. Une autre
facon, pour les regies, de veiller a offrir un service
de qualité consiste a engager du personnel
convenablement qualifié. Lors de notre examen
des pratiques en matiére d'assurance de la
qualité, nous avons constate ce qui suit :

e | es processus d'assurance de la qualité ne
comprenaient pas d'examens annuels des
dossiers des foyers nourriciers.

e | asurveillance exercée par les régies et le
ministere était limitée. Aucune des regies
n'effectuait d'examens reguliers d'assurance de
la qualité des dossiers des foyers nourriciers, et
le ministére ne surveillait pas le travail mené par
les régies en matiere d'assurance de la qualite.

e Comme le permettent les politiques, un office
utilisait des services d'agents de placement
familial non qualifies, désignes comme des
«travailleurs sociaux de terrain 1», mais sans
leur offrir de mentorat ou de supervision,
contrairement aux exigences issues de ces
politiques.

La base de données des services a I'enfant et a la famille n’était ni compléte ni exacte

(Section 9)

Le ministére s'attend a ce que les régies tiennent
des dossiers des foyers nourriciers et des lieux
sUrs dans le Systeme d'information sur les
services a lenfant et a la famille (SISEF). Le SISEF,

qui a été mis en place en 1993, fonctionne comme
un registre des enfants pris en charge, des foyers
nourriciers auxquels un permis a ete deélivré et
des lieux surs. C'est aussi un systéme de gestion
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des dossiers qui sert a enregistrer et a gerer les
services fournis aux enfants et aux familles, a
lexclusion des renseignements financiers.

Dans notre rapport d'audit sur les services a
lenfant et a la famille de 2006, nous avons
indigqué que certains offices n'utilisaient pas le
SISEF, et que les renseignements contenus
dans le Systeme étaient perimés et inexacts.
Nous avions souligne que mettre rapidement

le SISEF a jour était important pour garantir que
des renseignements fiables soient disponibles
pour la planification du systéeme, la coordination
des ressources et l'analyse du rendement.

Dans notre rapport de suivi de 2012, nous avons
note que le ministere avait envoye en avril 2010
une lettre aux regies, dans laquelle il déclarait
qu'entrer tous les cas dans le SISEF constituait
une exigence. La ministre des Familles a envoyé
en 2014 une lettre aux régies, contenant la méme
directive. Dans le cadre de notre travail d'audit
actuel, nous avons vérifié la mesure dans laquelle
le SISEF est maintenant utilisé par les quatre
offices pour la gestion des foyers nourriciers

et si les renseignements qu'il contient sont
exacts. Malheureusement, un grand nombre des

problemes relevées dans notre rapport de 2006
persistent.

Nos principales constatations sont les suivantes :

e Linformation figurant dans la base de données
du SISEF etait inexacte. Nous avons decouvert
que les renseignements consignes dans le
SISEF correspondaient avec exactitude au
contenu des dossiers pour moins de la moitie
des dossiers examines (47 %).

* Lesregies et le ministere surveillaient peu si
les renseignements contenus dans le SISEF a
legard des foyers nourriciers etaient exacts, et
le ministére ne fournissait pas assez de soutien
aux régies concernant le SISEF.

e ['acces a certains renseignements dans
tout le systeme pourrait ameéliorer l'efficacite
geéneérale de la délivrance de permis. L'acces
aux renseignements dans le SISEF concernant
un cas est generalement restreint a l'office qui
a geré ce cas. Les Services a lenfant et a la
famille de Winnipeg considéraient ce manque
d'acces comme un obstacle majeur a une
évaluation efficace des candidats en tant que
foyers nourriciers et lieux surs.

Des mesures ont été prises pour régler le probléeme du nombre de foyers nourriciers, mais

des risques demeurent (Section 10)

Lorsque les offices retirent des enfants de leur
maison et les prennent en charge, il est vital qu'ils
soient placés dans un environnement aimant,
bienveillant et sécuritaire. Par consequent, il

est essentiel qu'ily ait un nombre adéquat de
foyers nourriciers convenables. La convenance
désigne lemplacement des foyers (par exemple,
idéalement dans la collectivité d'origine de
lenfant), si le foyer est approprie sur le plan

culturel et, puisque chaque enfant a des besoins
uniques, si les parents nourriciers ont la volonte
d'assurer la garde d'un enfant précis s'ils en sont
capables et s'ils sont soutenus a cet egard.

La majorité des gestionnaires et des membres
du personnel interrogés a declaré quiily avait
un manque chronique de foyers nourriciers
convenables. Certains ont affirmé que cela
entrainait des offices a prendre des déecisions de
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placement en desespoir de cause, au lieu de
choisir lendroit convenant le mieux.

Un nombre inadequat de foyers nourriciers
convenables entraine des répercussions negatives
majeures pour les enfants pris en charge. Des
fratries peuvent étre séparées, ou un enfant

peut étre placé dans un foyer de groupe ou un
foyer nourricier qui n'est pas le plus adapte a

ses besoins. Ces placements imparfaits peuvent
mener a des interruptions du placement, et au
bout du compte a un trauma supplémentaire pour
lenfant. D'un point de vue financier, cela pourrait
aussi entrainer des répercussions negatives pour
la province en raison du recours force a des
placements plus onéreux.

Les types de manques que les offices et les
régies ont décrits concernaient les foyers ayant
la volonté et la capacité de prendre en charge de
grands groupes de freres ou soeurs (pour éviter
la separation des fratries), d'enfants aux besoins
complexes et de jeunes enfants (car il y avait
rarement un plan de garderie en place). Certains
agents ont egalement souleve la préoccupation
que les offices ayant des foyers nourriciers libres
n‘avaient pas toujours la volonté de placer des
enfants sous la responsabilité d'autres offices.

Certaines réegies et certains offices de services a
lenfant et a la famille ont déclaré que le manque
de foyers nourriciers etait causé par un manque
de ressources de personnel dans les offices pour
recruter des parents nourriciers, leur délivrer des
permis et les soutenir. Nous avons constaté ce
qui suit en ce qui concerne les repercussions du
manque de foyers nourriciers convenables et le
travail accompli pour garantir un nombre adequat
de foyers nourriciers convenables :

Le manque de foyers nourriciers convenables
entraine le recours a des placements d'urgence
en foyer nourricier, plus onéreux que les
placements realises sans urgence. Le cout
moyen des placements d'urgence en foyer
nourricier approuves par la province est de
175 $ par jour et par lit, alors que le colt moyen
d'entretien d'un enfant pris en charge par la
province et placé dans un foyer nourricier (ou
un lieu st est selon les estimations de 73 $
par jour.

- Certains enfants sont demeurés dans le
programme de ressources en matiere de
placement d'urgence bien au-dela de la
durée maximale de 30 jours prévue. Un
rapport du ministére sur ces placements
arévéle que, au 31 mai 2018, 181 des 377
enfants (48 %) placés en urgence dans des
lits occupaient ceux-ci depuis plus de 9O
jours, En examinant un rapport d'un office
sur les ressources en matiére de placement
d'urgence, nous avons remarque que 11
des 87 enfants mentionnées dans le rapport
étaient demeurés en placement d'urgence
pendant une année ou plus.

Les régies et le ministere effectuaient une
surveillance et un signalement minimaux

des difficultés touchant au nombre de foyers
nourriciers.

Le ministére offre un certain soutien pour
répondre au probleme du manque de foyers
nourriciers, mais d'autres mesures doivent étre
prises.



Réponse des representants des entités auditees

Nous avons demandeé aux représentants de chaque entité que nous avons auditée de nous faire part de
leurs commentaires a 'égard de notre audit. Voici les commentaires des entités qui nous ont fourni une
réponse sommaire. Nous avons inclus les reponses portant specifiquement sur les recommandations
dans la section RESUME DES RECOMMANDATIONS du rapport.

Ministere des Familles :

Le ministere des Familles aimerait remercier le Bureau du vérificateur général de s’étre penché sur
la gestion des foyers nourriciers au Manitoba. Nous avons examiné le rapport, les constatations et
les recommandations. Les constatations guideront les efforts que nous déployons et continuerons
de déployer pour améliorer les politiques, la planification et la supervision de la gestion des foyers
nourriciers, de méme que la prestation de services de placement en foyer nourricier par les régies
des services a I'enfant et a la famille et leurs offices. Chaque entité est déterminée a donner suite aux

recommandations qui se situent dans son champ de responsabilités sur le plan juridique.

Nous savons que l'audit a été effectué a un moment précis et qu'il portait plus particulierement sur la
gestion des foyers nourriciers, qui n’est qu'une seule des composantes du vaste et complexe systeme

mis en place pour les enfants et les familles du Manitoba. Des mesures ont été prises pour favoriser un
changement plus important du systeme de protection de I'enfance, qui contribuera a créer un continuum
de soins qui place les collectivités et les familles élargies a la base du soutien aux familles dans le besoin,

et qui réduit la dépendance au réseau des foyers nourriciers pour répondre a ces besoins.

Le Ministére reconnait que les constatations de I'examen renforcent le besoin de transformer le systeme
de protection de I'enfance au Manitoba. Beaucoup de travaux se poursuivent pour résoudre les questions
soulevées dans le rapport, alors qu’il y a un déplacement de la demande, c’est a dire des services de

placement en foyer nourricier aux soins familiaux et communautaires.

Depuis 'audit, le Ministere travaille, avec les régies des services a I'enfant et a la famille, a la mise en place
d’'un nouveau mode de financement, celle de I'enveloppe budgétaire unique, pour créer un financement
flexible pouvant mieux répondre aux besoins des enfants et des familles en étant centré sur la prévention,

le soutien familial et communautaire et la réunification.

Un comité d’examen des lois a présenté plus de soixante recommandations au gouvernement pour
moderniser la Loi sur les services a I'enfant et a la famille et contribuer a changer la pratique pour que
les communautés et les familles exercent plus d’'influence sur les décisions. Une nouvelle loi exigera
des changements réglementaires et politiques qui contribueront a transformer fondamentalement

la pratique des services a I'enfant et a la famille. Les modifications touchant les soins conformes aux
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traditions créent un cadre qui permet aux communautés autochtones de planifier des services pour les
enfants qui reconnaissent leurs coutumes uniques et en tiennent compte; et qui favorisent une plus

grande participation de la famille élargie et de la communauté aux soins et a I’éducation des enfants.

Le Ministére collabore aussi avec les organismes communautaires pour essayer des facons novatrices de

travailler avec les familles, dont :

® Collaborer avec I'organisme Ma Mawi Wi Chi Itata Inc. a la mise a I'essai d'un modéle de concertation

des familles.

Il s’agit d'un processus concu pour les Autochtones et dirigé par des Autochtones qui remet la prise
des décisions concernant les soins et la protection des enfants dans les mains de la famille entiere et

de la communauté.

® Collaborer avec le Centre de protection de I'enfance du Centre des sciences de la santé a la mise a
I'essai d'un modele de services interdisciplinaires visant a fournir aux offices des services a 'enfant et
ala famille des évaluations de la capacité médicale, psychologique et parentale plus rapides et plus
pertinentes et des consultations. Cette collaboration soutient la capacité des offices a élaborer des
plans permettant une réunification plus rapide et donc a réduire le temps que les enfants passent hors

du foyer familial.

® LaProvince a travaillé avec la Régie des services a I'enfant et a la famille des Premieres nations du sud
du Manitoba (Régie du Sud) pour obtenir un financement de 2,6 millions de dollars par le biais du
programme d’obligations a impact social. Cette somme servira a entreprendre un projet pilote de deux
ans pour venir a I'appui de jusqu’a 200 femmes enceintes a risque élevé. Il s’agit du tout premier projet

de ce programme. La Régie du Sud dirigera le projet et collaborera avec le fournisseur de service de

Quand on juge nécessaire de placer un enfant hors du foyer familial, les offices s’efforcent de travailler
continuellement avec la famille immédiate et la famille élargie de 'enfant ou la communauté, pour
établir un foyer stable, sécuritaire et permanent pour I'enfant. Le Ministere continue de collaborer avec
ses partenaires pour améliorer la réglementation et les politiques relatives aux foyers nourriciers. Par
exemple, en mai 2018, on a apporté des modifications au processus d’appel des parents nourriciers, en

établissant un temps limite pour les décisions des régies.

Le Ministére travaille en collaboration avec notre comité permanent des services a I'enfant et a la famille
et les offices externes partenaires a la finalisation dun protocole de communication pour les foyers
nourriciers, qui améliorera la communication pendant le processus d’orientation vers un placement. Ce
nouveau protocole sera utile aux offices de services a I'enfant et a la famille dans la mesure ou il assure
qu’'un profil complet de I'enfant est transmis aux offices externes. Il sera également utile aux offices

externes en veillant a ce que seules les recommandations appropriées soient acceptées.
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Le Ministére a également examiné la meilleure facon de donner suite aux recommandations du comité
d’examen des lois voulant que le placement des enfants soit sécuritaire sur le plan culturel; que les
parents nourriciers recoivent une formation sur la facon de prendre soin des enfants d'une maniére qui
respecte et met en valeur leur culture, leur communauté, leur patrimoine et leurs traditions; et que le
processus d’appel des parents nourriciers soit remplacé par un processus de reglement extrajudiciaire
des différends. D'importants travaux de collaboration sur les politiques, la planification et la surveillance
des foyers nourriciers sont en cours. Ils se poursuivront pour donner suite aux recommandations du

Bureau du vérificateur général et aux activités plus vastes de la réforme législative.

Le Ministere s’est engagé a travailler avec les régies pour déterminer et mettre en place des pratiques
exemplaires qui permettront d’améliorer les résultats pour les enfants et les familles recevant des
services a 'enfant et a la famille, et de réduire le nombre d’enfants pris en charge et de jours de prise en
charge tout en créant des liens pour la vie par la réunification et la permanence. Il est crucial d’équilibrer
nos réles et nos responsabilités a I'intérieur du cadre de gouvernance existant afin de réaliser les buts et
lavision de la décentralisation, et permettre aux communautés et aux offices autochtones de déterminer

les soutiens et les services fournis a leurs enfants et a leurs familles.

Enfin, la Loi concernant les enfants, les jeunes et les familles des Premiéres nations, des Inuits et des Métis
que le gouvernement du Canada a récemment proclamée est le signe d'un changement fondamental de
la fagon dont les services a I'enfant et a la famille seront offerts. Le Manitoba est résolu a travailler avec
les régies et nos partenaires des Premiéres nations, des Inuits et des Métis alors que nous nous engageons

ensemble sur cette route.

Régie des services a l'enfant et a la famille des Premiéres nations du nord
du Manitoba :

La Régie des services a I'enfant et a la famille des Premieres nations du nord du Manitoba (Régie du
Nord) aimerait remercier le Bureau du vérificateur général pour son examen de la gestion des foyers
nourriciers. La Régie du Nord poursuit son engagement a travailler avec les fournisseurs de services
collatéraux internes et externes pour offrir des services adaptés aux différences culturelles qui répondent
aux besoins des enfants, des familles et des communautés. Elle est a I'avant-scéne et continuera de servir

de canal par lequel on peut obtenir des résultats constructifs en travaillant avec les sept offices du Nord.

La Régie du Nord donne suite aux 43 recommandations formulées. Elle prévoit poursuivre les discussions
sur la gestion des foyers nourriciers a tous les échelons du réseau des services a I'enfant et a la famille.

Il est important, pour la Régie du Nord et les sept offices, de prendre des mesures a long terme découlant
de I'’examen de la gestion des foyers nourriciers, au lieu de prendre des mesures ponctuelles ou de ne

rien faire.
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L’audit était axé sur la gestion des foyers nourriciers. C’'est une composante d'un systeme dynamique

de parties interdépendantes qui offrent des services aux enfants, aux familles et aux communautés du
Nord du Manitoba. La Régie du Nord continue de travailler a la transformation de la pratique avec le
réseau des services a I'enfant et a la famille du Nord pour aligner les services afin de mettre davantage
I'accent sur le soutien, la recherche et 'obtention de résultats qui profitent aux enfants, aux familles, aux
offices et aux communautés. Dans le cadre de ce travail, on espére que le Ministere assurera une présence
continue qui prendra de plus en plus la forme d'un soutien plutot que d'une surveillance, et la forme
d'une assistance pour atteindre les résultats de I'Enquéte publique sur I'administration de la justice et les

peuples autochtones - Initiative de protection de 'enfance. De plus :

* Lesenfants devraient et doivent toujours étre en relation avec leur famille et leur communauté,
etils ont le droit de connaitre leurs antécédents et leur communauté.

® TLaProvince devrait accorder plus de fonds pour la formation du personnel des offices a I'intérieur ou
al'extérieur des réserves.

® Legouvernement fédéral devrait fournir plus de financement aux travailleurs des offices pour qu’ils
suivent une formation sur la facon de faire face aux situations a risque élevé, dans le cadre de leur

formation permanente.

Régie générale des services a l'enfant et a la famille

La Régie générale est d’accord avec la réponse du ministere. Nous sommes d’avis que, a l'occasion de la
mise en ceuvre d'une enveloppe budgétaire unique incluant le financement de 'entretien des enfants,
un grand nombre des points soulevés dans le rapport peuvent étre réglés. Grace au travail accompli par
ses offices pour appliquer notre modele de pratiques, la Régie a enregistré une baisse importante du
nombre de jours de placement tandis que nous continuons de nous attacher a soutenir et renforcer les
familles pour qu’elles prennent soin de leurs enfants en toute sécurité. La capacité a affecter des fonds
pour soutenir les familles par un éventail de services est essentielle au maintien ou a un retour plus
rapide des enfants dans leur propre foyer. Le recours a des réseaux de sécurité orientés par le personnel
de nos offices est un élément prédominant. A I'évidence, le placement des enfants en foyer nourricier
demeurera une ressource nécessaire et utile, mais il doit toujours étre envisagé en dernier recours.
Nous sommes favorables a la nécessité de mettre en place une norme relative a la prise en charge et

continuons de surveiller cet aspect du travail avec nos offices.
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Régie des services a l'enfant et a la famille des Métis

Section 1: Financement de la gestion des cas de placement en foyer nourricier

La Régie des services a I'enfant et a la famille des Métis préconise depuis longtemps un financement
adéquat pour les travailleurs chargés de la gestion des cas de placement en foyer nourricier. Pour que les
offices puissent soutenir les foyers de garde par un proche et les foyers nourriciers en faisant tout en leur
pouvoir pour assurer la sécurité des enfants pris en charge et la qualité des soins offerts, le financement
al'intention des travailleurs des services a la famille est transféré aux travailleurs chargés des ressources
en foyers nourriciers. Ce transfert réduit le nombre de travailleurs des services a la famille dans les

offices et augmente la charge de travail des services a la famille.

Section 2 : Financement des fournisseurs de soins
Avec I'enveloppe budgétaire unique anticipée, la majorité des recommandations de la Section 2 : Le

financement a I'intention des fournisseurs de soins aidera a remédier a cette situation.

La Régie des services a I'enfant et a la famille des Métis a mis en place un mécanisme de surveillance de la
conformité pour I'examen annuel et les tarifs spéciaux. Un nouveau systéme a récemment été créé pour

s’assurer que les dates d’échéance sont signalées et qu’il peut y avoir un suivi au niveau de la Régie.

Section 3 : Utilisation de programmes de foyers nourriciers externes de I'office
Le gouvernement des Métis a indiqué clairement a la Régie des Métis que 1'on doit utiliser les services
de foyers nourriciers d'un tiers seulement en dernier recours. La Régie des Métis, ainsi que ses offices,

a défini une vision de I'avenir des soins temporaires pour les enfants. Cette vision comporte une étape

d’évaluation, une étape de stabilisation et une étape de réunification et de planification a plus long terme.

Les trois étapes englobent des soins adaptés a la culture, et I'accent est mis sur la recherche d'une famille

qui peut prendre soin des enfants.

Cette ressource métisse permettrait de donner suite aux recommandations 9 et 10 étant donné que la
Régie veillerait a ce que les enfants qui doivent étre pris en charge puissent accéder a notre ressource et

recevoir les services dont ils ont besoin.

Section 4 : Processus d’autorisation de nouveaux foyers nourriciers
La Régie des Métis a déja commencé a dresser une liste de controle destinée a étre utilisée par
les superviseurs des offices quand ils étudient les demandes de permis (nouvelles demandes et

renouvellement).

ATheure actuelle, la Régie des Métis surveille toutes les exceptions (dérogations) au niveau de la Régie.

Section 5 : Gestion continue des foyers nourriciers
La Régie des Métis dispose d'une politique a I'intention des fournisseurs de soins et des autres adultes

vivant dans le foyer ainsi que de contrdles de sécurité a jour. Tous les ans, les fournisseurs de soins
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doivent soumettre de nouveau leurs controles de sécurité quand 'examen annuel des demandes de

permis est terminé.

La Régie des Métis élabore actuellement un programme d’études s’adressant spécifiquement aux
fournisseurs de soins. Cette formation sera obligatoire pour tous les fournisseurs de soins et comportera
un élément de mentorat a des fins de transfert des connaissances. Le programme sera élaboré en partie
en examinant les lacunes et les incohérences de méme qu’en tentant d’améliorer les soutiens offerts aux

fournisseurs de soins.

Section 6 : Evaluation et surveillance des lieux stirs

La Régie des Métis est en train d’élaborer une formation pour le personnel dans les domaines de la
documentation et des évaluations, qui est congue expressément dans I'optique des Métis. Tous les
travailleurs de premiére ligne et les travailleurs chargés des ressources en foyers nourriciers seront

tenus de suivre cette formation.

Section 7 : Processus de suivi et d’appel des plaintes
La Régie des Métis a pris soin de veiller a ce que I'on respecte les calendriers lors de I'examen des appels
interjetés par les parents nourriciers. Les deux offices relevant de la Régie des Métis ont défini tres

clairement des processus de réglement extrajudiciaire des différends et s’y sont conformeés.

Section 8 : Processus d’assurance de la qualité

En février 2019, la Régie des Métis a entrepris deux examens de I'assurance de la qualité se rapportant aux
dossiers relatifs a la gestion des foyers nourriciers. Les examens portent sur la conformité aux normes

en matiére de soins paralléles, et sur les lieux strs, les foyers nourriciers des offices et les foyers de tiers
fournisseurs de soins. Les rapports définitifs des deux examens seront terminés au 30 septembre 2019.

La Régie aidera les deux offices a appliquer les recommandations découlant des examens.

Section 9 : Base de données des services a I’enfant et a la famille
La Régie des Métis est en train d’élaborer des examens annuels de I'assurance de la qualité pour tous
les dossiers pour veiller a la concordance des données des fichiers électroniques et des données des

dossiers physiques.

Section 10 : Ressources en foyers nourriciers
La Régie des Métis effectue un suivi du nombre de foyers nourriciers autorisés par type pour éviter

qu’il y ait des places inoccupées et que I'on doive recourir aux ressources pour placement d'urgence.

Le comité permanent a discuté de stratégies de recrutement de foyers nourriciers a long terme.
La Régie des Métis mettra en place une stratégie de recrutement de foyers nourriciers a I’Assemblée

générale annuelle de la Manitoba Metis Federation en septembre 2019.
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Régie des services a l'enfant et a la famille des Premiéres nations du sud
du Manitoba

La Régie des services a I'enfant et a la famille des Premiéres nations du sud du Manitoba (Régie du Sud)
arevu le rapport sur la gestion des foyers nourriciers et accepté toutes les recommandations formulées
par le vérificateur général du Manitoba. Il est bien str entendu qu'il faut donner suite a la premiére
recommandation pour appliquer beaucoup d’autres recommandations. Nous estimons que toutes les

recommandations sont positives et peuvent étre mises en pratique.

Il y a un certain nombre de recommandations que la Régie du Sud et nos offices ont commencé a
appliquer, comme la création de la liste de controle dont se servent les offices quand ils demandent a la
Régie d’autoriser une dérogation a la réglementation relative aux foyers nourriciers. Nous veillons aussi
au maintien d'une base de données sur toutes les demandes pour assurer un suivi de chaque dérogation

recue a la Régie du Sud (recommandation 18).

L’élaboration, par la Régie du Sud, du processus de délivrance de permis a des foyers de garde par un
proche, et de normes propres a ce domaine, est bien gérée depuis 2015. Cette facon d’octroyer un
permis a accru la capacité qu’ont les offices de recueillir plus de renseignements pertinents quand

il s’agit d’accorder un permis a un membre de la famille. Elle peut également aider a accélérer le
processus de délivrance des permis et a réduire le nombre de lieux stirs que pourrait avoir un office

(recommandation 14).

Récemment, nous avons travaillé a la formulation de suggestions de pratiques exemplaires a I'intention
des offices quand ceux-ci appliquent un processus de reglement extrajudiciaire des différends avec les
parents nourriciers. Nous espérons que cela encouragera chaque office a améliorer ce processus pour en

faire un outil plus efficace (recommandation 32).

La Régie du Sud travaille aussi avec nos offices pour remplir et réduire le nombre de places inoccupées
dans les foyers nourriciers des offices. Cela continue d’aider les offices a réduire le nombre d’enfants dans
les ressources pour placement d'urgence. Ce processus permet aussi de veiller a ce que I'on ne gonfle

pas les données sur les places inoccupées dans le Systéme d’information sur les services a I'enfant et a la

famille pour que leur nombre soit aussi exact que possible (recommandation 42).

La Régie du Sud et les offices essaieront de revoir plus en détail les recommandations et d’apporter des

changements en collaboration avec les autres régies et le Ministere.
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Awasis Agency of Northern Manitoba

Awasis Agency of Northern Manitoba aimerait remercier le Bureau du vérificateur général pour son
examen exhaustif du systeme de placement en foyer nourricier au Manitoba, qui fait ressortir un certain
nombre de questions que nous soulevons depuis de nombreuses années. Nous souscrivons a la majorité
des recommandations. Cependant, nous n’acceptons pas la recommandation 7, voulant que les offices
présentent tous les ans une demande de tarifs spéciaux; et la recommandation 47, relative a I'acces, a
I’échelle de la province, au Systeme d’information sur les services a I'enfant et a la famille pour évaluer

les fournisseurs de soins.

Awasis est d’accord avec les recommandations propres au financement. Nous avons constamment étayé
par des documents les manques de fonds et les injustices et en avons fait rapport aux deux bailleurs de
fonds, mais plus particulierement a la Province; non seulement depuis I'adoption du nouveau modele
de financement en 2009, mais depuis la Commission d’enquéte sur I'administration de la justice et les
Autochtones - Initiative de protection de I'enfance. Le modele de financement courant ne correspond pas
aux réalités et aux besoins d’Awasis et nous oblige a utiliser des fonds fédéraux pour fournir des services
qui sont la responsabilité de la Province. Awasis est financé comme « grand office ». Cependant, selon le
critére, Awasis devrait recevoir les fonds équivalant a ceux que recevraient deux (2) grands offices. En
plus de souffrir d'un manque de postes centraux, l'office ne recoit pas de financement pour le personnel
des foyers nourriciers et des soins paralléles, les services d’adoption et le personnel de la technologie

de l'information. De plus, Awasis manque nettement de fonds dans les domaines suivants : cotts liés au
conseil d’administration et a la gouvernance, déplacements, assurance, formation et avantages sociaux
des employés. La récupération de I'allocation spéciale pour enfants, dont il n’est pas question dans ce
rapport étant donné que la Province a récemment mis fin a cette pratique, équivaut a environ 2 millions

de dollars par année pour Awasis.

Nous avons de sérieuses préoccupations concernant le nouveau modele de financement proposé,

c'est a dire '« enveloppe budgétaire unique », qui inclut le financement global de I'entretien des enfants,
qui devait prendre effet le 1er avril 2019 comme il a été signalé. Les offices n'ont pas encore été informés
du montant du financement qu'’ils recevront, et ce, six mois apres le début de 'année financiere, ou de

la fagon dont la Province détermine le financement de base des offices. Il n’y a aucune raison valable

de financer les offices en se fondant sur les données historiques, mis a part la volonté d’appliquer une
mesure de réduction des colts pour la Province. La Province dispose de mécanismes pour déterminer
en tout temps les charges de travail, car les offices sont tenus d’entrer dans le Systéme d’information sur
les services a I'enfant et a la famille. La Province a également gardé le silence concernant le financement
des soins conformes aux traditions, mais s’attend a ce que les offices soient préts au moment de I’entrée

en vigueur.
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Le rapport d’audit donne des exemples de financement inadéquat pour la dotation et de difficultés
auxquelles font face les offices pour se conformer a la réglementation et aux normes provinciales. La
recommandation 7 pourrait étre remplacée par I'obligation, pour les offices, de réévaluer les tarifs
spéciaux dans le cadre de 'examen annuel du directeur pour veiller a ce que ce soit fait. Une surveillance
peut étre exercée par les régies et la Division en utilisant le Systéme d’information sur les services a
I'enfant et a la famille. L'obligation de refaire tous les ans une demande de financement ajoute a la charge

de travail des travailleurs sociaux et du personnel des finances, de la Régie et de la Division.

La décentralisation des ressources du Groupe 2, qui comprend les offices externes, a constitué un aspect
important de la Commission d’enquéte sur 'administration de la justice et les Autochtones - Initiative
de protection de I'enfance. Il n’y a pas eu d’'engagement a en faire la « prochaine étape ». Les offices ne
recoivent pas de financement, ou ne disposent pas de fonds supplémentaires, pour créer des ressources
spécialisées. Pourtant, comme le mentionne le rapport d’audit, des sommes exorbitantes sont fournies a

ces offices externes, dont certains sont des organismes a but lucratif.

Le Réglement sur les appels interjetés par les parents nourriciers et la réglementation concernant

le retrait d’enfants se heurtent a une opposition depuis qu’ils ont été adoptés dans le cadre de la
Commission d’enquéte sur I'administration de la justice et les Autochtones — Initiative de protection de
I'enfance. L'application de la réglementation a engendré une charge de travail additionnelle et des cotits
importants pour les offices, qui n’ont pas recu de financement pour se conformer a toutes les exigences

du processus.

Awasis n’est pas d’accord avec la recommandation 41, concernant 'acces, a I'’échelle du réseau, a tous
les dossiers du Systeme d’'information sur les services a I'enfant et a la famille. Nous ne sommes pas
d’accord avec I'idée que les offices qui détiennent les dossiers des fournisseurs de soins possibles
doivent fournir I'information dont ont besoin les offices pour évaluer ces fournisseurs. Les offices qui
ne détiennent pas les dossiers ne devraient pas étre obligés d'utiliser leur personnel, dont on exige déja
beaucoup d’eux, pour essayer de trouver des données historiques a I'aide du Systéme d’information sur
les services a I'enfant et a la famille, car ce systéme n’est pas con¢u pour fournir rapidement ce genre de

renseignements.

Malgré le manque de fonds, Awasis a toujours travaillé dans un esprit de collaboration tout au long des
nombreuses initiatives et des nombreux changements provinciaux. Nous continuerons a défendre les

intéréts de nos enfants et de nos familles des Premiéres nations.

Consulter la partie RECOMMANDATIONS de ce rapport pour voir les reponses recues a legard de
recommandations préecises.
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Contexte

Responsabilité de la gestion des foyers nourriciers

LE MINISTERE

Le systeme de services a l'enfant et a la famille (SEF) vise a garantir que les familles et les
communautés veillent a la securité et au bien-étre des enfants. Plusieurs lois provinciales sont
en vigueur pour aider a réaliser cet objectif. Les services a l'enfant et a la famille au Manitoba
sont régis par:

e laloisurles services a lenfant et a la famille
* laLoisurles regies de services a lenfant et a la famille;
e la Loisurladoption.

Le ministére des Familles (le ministere) est responsable d'administrer et de mettre a execution
les dispositions de ces lois.

Le paragraphe 4(1) de la Loi sur les services a lenfant et a la famille prevoit les fonctions du
directeur des services a l'enfant et a la famille, notamment ;

e assurer la mise en place et ladoption des normes de service et des regles de pratique et de
procedure a respecter dans les services offerts aux enfants et aux familles;
e assurer la mise en place de ressources appropriees en matiere de placement d'enfants.

La Loi sur les regies de services a l'enfant et a la famille, proclameée en 2003, a etabli quatre
regies de services a l'enfant et a la famille (les regies). Certains pouvoirs et certaines fonctions du
directeur des services a l'enfant et a la famille ont ainsi été transferés aux régies.

La Division des services a l'enfant et a la famille du ministére prévoit le financement et la
supervision des quatre regies de services a l'enfant et a la famille et de leurs 23 offices autorisés
(dans le présent rapport, ils sont aussi appelés «offices internes »). LLa Direction des initiatives
stratégiques et du soutien des programmes, qui fait partie de cette division, est responsable

de coordonner des initiatives et de fournir des programmes et des directives en matiére de
politiques pour le systeme de services a l'enfant et a la famille. La Direction des services de
protection des enfants est responsable d'administrer les services centralisés, comme les
enquétes provinciales et les évaluations des risques, la formation des agents aux technologies
de linformation et les services de placement provinciaux.
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LES REGIES DE SERVICES A LENFANT ET A LA FAMILLE

Les quatre regies de services a l'enfant et a la famille responsables d'administrer et de fournir les
services a lenfant et a la famille sont les suivantes :

* La Régie des services a l'enfant et a la famille des Premiéres nations du nord du Manitoba
(la Régie du Nord) supervise sept offices et sert de maniere géenérale les membres des
Premieres nations du Nord ou les personnes qui s'identifient comme y étant rattachees.
Manitoba Keewatinowi Okimakanak Inc. nomme le conseil d'administration.

* La Régie des services a l'enfant et a la famille des Métis (la Régie des Métis) supervise
deux offices et sert de maniére générale les Métis et les Inuits ou les personnes qui
s'identifient comme y étant rattachées. La Manitoba Metis Federation Inc. nomme le conseil
d'administration.

e La Régie des services a l'enfant et a la famille des Premiéres nations du sud du Manitoba
(la Régie du Sud) supervise dix offices et sert de maniere generale les membres des
Premieres nations du Sud ou les personnes qui s'identifient comme y étant rattachées. La
Southern Chiefs' Organization Inc. nomme le conseil d'administration.

* La Régie générale des services a l'enfant et a la famille (la Régie générale) supervise
quatre offices et sert toutes les personnes qui ne recoivent pas de services des trois autres
régies. La ministre des Familles nomme le conseil d'administration.

Les régies ne fournissent pas de services directement. Elles sont responsables de la supervision
de lensemble de leurs 23 offices autorisés. Les regies habilitent les offices a fournir des services
de prévention, de protection de l'enfance (y compris de placement) et de réunification aux

enfants et aux familles de tout le Manitoba, y compris des communautes des Premieres nations.

Les régies ne sont pas limitees par les frontieres geographiques. On s'attend plutét a ce qu'elles
offrent une prestation de services uniforme, a leur population propre, dans l'ensemble du
Manitoba. Au Manitoba, les familles peuvent choisir la regie de laguelle recevoir leurs services.

L'article 19 de la Loi sur les regies de services a lenfant et a la famille prévoit les fonctions des

regies, notamment :

e faire en sorte que soient établies, a l'égard des services et des regles a suivre, des normes
adaptées a la culture;

e faire en sorte que les offices qu'elles ont autorisés respectent leurs normes;

e assurer la mise en place de ressources convenables en matiere de placement, lesquelles
ressources sont destinées aux enfants.

Enjuin 2019, le gouvernement féderal a promulguée la Loi concernant les enfants, les jeunes,
et les familles des Premieres Nations, des Inuits et des Metis. Cette loi affirme les droits et les
compeétences des peuples autochtones en matiere de services a l'enfant et a la famille et
etablit les principes applicables, a l'échelle nationale, a la prestation des services a l'enfant et
a la famille en ce qui concerne les enfants autochtones, comme lintérét supérieur de l'enfant,
la préservation de laffinité culturelle et 'egalité réelle. Le ministére a fait savoir qu'il élaborait
actuellement des plans reflétant la nouvelle legislation.
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Législation et normes régissant les foyers nourriciers

Le paragraphe 8(1) de la Loi sur les services a l'enfant et a la famille stipule qu'il est interdit
d'exploiter un foyer nourricier sans étre titulaire d'un permis qu'un office délivre a cette fin en

conformité avec la législation.

Le Reglement sur la délivrance de permis aux foyers nourriciers promulgué en vertu de cette loi

décrit les normes applicables aux foyers nourriciers. En plus de ces normes, le ministéere établit
des normes et des lignes directrices supplementaires dans son Guide de normalisation des

services a l'enfant et a la famille.

Parfois, des enfants ne peuvent demeurer
au sein de leur foyer familial et ils doivent
étre pris en charge. Ces enfants sont pris en
charge soit en vertu d'une ordonnance d'un
tribunal ou sur une base volontaire, avec le
consentement parental. Le rapport annuel de
2017-2018 du ministére a révele qu'en date
du 31 mars 2018, 10 328 enfants étaient pris
en charge au Manitoba. Quatre-vingt-sept
pour cent (87 %) de ces enfants etaient des
Autochtones.

Les enfants pris en charge ont besoin d'un
lieu sur et qui les soutienne pour y vivre. Le
meilleur endroit ou vivre pour ces enfants

est au sein d'une autre famille, jusqu'a ce
qu'ils soient renvoyés dans leur foyer, qu'ils
soient adopteés (si la reunification n'est pas
envisageable) ou qu'ils atteignent lage
necessaire pour vivre de facon indépendante.
Comme lillustre la FIGURE 1, 9655 (93 %) de
ces 10 328 enfants pris en charge étaient
placés dans des lieux semblables a leur foyer
: soit des foyers nourriciers (pour 7415 d'entre
eux), soit des lieux surs (pour 2240 enfants).

Enfants pris en charge et types de placements

Un foyer nourricier est un foyer, autre que
la résidence du parent ou du tuteur d'un
enfant, auquel un office a délivré un permis
pour assurer la garde et la surveillance d'au
plus quatre enfants (@ moins qu'il ne s'agisse
de fréres ou sceurs), hors de tout processus
d'adoption.

Un lieu sar est un endroit (souvent une
résidence) servant a la garde et a la protection
d'urgence provisoires d'un enfant et ou celui-
ci avait déja la plupart du temps des liens
avec le fournisseur de soins avant d'étre place
dans le foyer (par exemple, la résidence de la
tante de l'enfant). Le placement dans un lieu
sur ne doit pas déepasser un mois, a moins
que le fournisseur de soins ne présente une
demande de permis de foyer nourricier ou

de tutelle.
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Le ministére ne controle pas le nombre de foyers nourriciers ni de lieux strs dans la province.
Au cours de notre examen, nous avons déecouvert que les quatre offices que nous avons
examines avaient pres de 1100 foyers nourriciers et de 600 lieux surs au total.

Figure 1: 93 % des enfants pris en charge dans des foyers semblables au leur -
foyers nourriciers ou lieux sirs

Type de placement des enfants pris en charge, agés de 0 a 18 ans
En date du 31 mars 2018

Foyer collectif

385
Lieu sar
Foyer nourricier 2240
7 415
Autre garde

101
Vie autonome

97

Source : Rapport annuel de 2017-2018 du ministere de Familles (non audite)

La Regie du Sud a le plus grand nombre d'enfants places dans des foyers nourriciers ou des
lieux surs; la Régie des Métis en a le moins. Comme lillustre la FIGURE 2, dans la Regie du Sud,
plus de 4600 enfants - soit environ 48 % des enfants pris en charge - sont placés dans des lieux
semblables a des foyers.

Figure 2 : Presque la moitié des enfants placés dans des foyers nourriciers ou des

lieux sars est sous la responsabilité de la Régie du Sud

Nombre d'enfants placés dans un lieu semblable au foyer par une régie
de services a l'enfant et a la famille au 31 mars 2018 (non audité)

5000

48 %

4000

3000

2000

1000

REGIE DU SUD REGIE DU NORD REGIE GENERALE REGIE DES METIS

B Nombre d'enfants dans des foyers nourriciers 1 Nombre d'enfants dans des lieux sars

Source : Le nombre d'enfants dans des foyers nourriciers a ete tire du rapport annuel de 2017-2018 du
ministere des Familles. Le nombre d'enfants dans des lieux surs a ete obtenu du ministere en fonction
des donnees fournies par les offices.
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Types de foyers nourriciers

Les régies de services a lenfant et a la famille habilitent les offices a délivrer des permis a des
foyers nourriciers en vertu du Reglement sur la délivrance de permis aux foyers nourriciers. Un
permis de foyer nourricier peut comprendre des conditions limitant les enfants que le détenteur
du permis peut prendre en charge, l'office pour lequel le foyer nourricier peut accepter des
placements et la durée des placements, comme suit :

e Les foyers nourriciers intrafamiliaux recoivent un permis pour prendre en charge un enfant
précis, en fonction de la relation familiale ou autre avec cet enfant : liens familiaux, ancétres
communs ou membre de la communaute.

* Les foyers nourriciers spécialisés sont concus pour s'occuper des besoins particuliers
d'enfants pris en charge. On peut citer par exemple les foyers destinés a accueillir de grandes
fratries ou les foyers qui recoivent des filles prises en charge qui sont elles-mémes devenues
des meres. Un autre exemple est celui du foyer nourricier avec traitement pour les enfants
ayant des besoins speciaux en matiére de comportement ou affectifs, ou des troubles
cognitifs.

* Les foyers nourriciers de reléve prennent en charge des enfants pour de courtes periodes,
afin de permettre aux parents nourriciers de se reposer.

* Les foyers nourriciers d'urgence visent a assurer
une garde a court terme, jusqu'a ce qu'un enfant

puisse étre réuni avec sa famille ou qu'un placement Foyers nourriciers d'urgence et

a plus long terme soit trouve. On sattend a ce que le lieux suars

placement dans ces foyers ne dure pas plus de 30 Contrairement aux foyers nourriciers
jours. Deux types principaux de placement d'urgence durgence, les lieux sars visent a
dans des foyers existent : ceux qui sont gérés par des stre des placements dans lesquels
offices autorisés (internes) et ceux qui sont geres par le fournisseur de soins a déja des
des offices externes. liens avec l'enfant. Les placements

. , o en lieu str menent habituellement
Dans le cadre de notre audit, nous n‘avons pas examiné

- . . I a une demande de permis de foyer
les foyers nourriciers de releve ni ceux utilises pour un P Y

placement d'urgence. La partie PORTEE ET APPROCHE FOUITIEIET GV €S IElE e 2 [pErt el

donne une description plus detaillée de la delimitation
de notre audit.

fournisseur de soins.

Bien que tous les foyers nourriciers aient recu un permis

délivré par un office autorisé par une regie, ils ne sont pas tous gerés par ces offices. Certains
foyers nourriciers sont geres par des offices externes, qui exercent a titre de fournisseur

tiers. Les offices externes sont des organismes sans but lucratif ou a but lucratif, qui peuvent
fournir différents services. A titre d'exemples d'offices externes qui fournissent des services,
mentionnons B & L Resources for Children et Ma Mawi Wi Chi Itata Centre.

Bureau du vérificateur général — Manitoba, novembre 2019 GESTION DES FOYERS NOURRICIERS 29



Coordination avec le gouvernement fédéral

Le gouvernement provincial est responsable de fournir des services a l'enfant et a la famille a
tous les enfants et a toutes les familles du Manitoba, sans egard au lieu ou ils vivent -y compris
dans les reserves des Premieres nations. Le gouvernement fedeéral finance les services des
offices aupres des enfants et des familles des Premieres nations qui résident habituellement
dans une réserve. Le gouvernement provincial finance les services aupres des enfants et des
familles qui resident a l'exterieur des reserves.

Financement des régies et des offices

Le ministere est le seul bailleur de fonds des quatre régies de services a lenfant et a la famille.
Tout le inancement provincial des activités des offices provient du ministére a lintention des
régies, qui le distribuent ensuite a leurs offices.

Au total, 15 des 23 offices autorisés sont des offices a lenfant et a la famille des Premieres
nations (autorisés soit par la Regie du Nord, soit par la Régie du Sud). Chacun de ces offices
recoit 60 % du financement annuel de base de ses activités de la régie dont il releve, et 40 % du
gouvernement fedéral. Les offices autorises restants recoivent la totalité de leur financement
annuel de base de la régie dont il reléve. Le financement de base comprend le financement du
personnel dirigeant, des colts d'exploitation, de la technologie de linformation et de la formation
(mais ne comprend pas les salaires des travailleurs sociaux).

Le financement de l'entretien des enfants est verse aux parents nourriciers et aux fournisseurs
de soins pour la garde et la supervision des enfants placés aupres d'eux. Le gouvernement
féderal est responsable du financement de l'entretien des enfants des Premieres nations dont
les parents ou le tuteur vivent habituellement dans une reserve. Le ministere est responsable
de financer l'entretien de tous les autres enfants pris en charge. Le cout de l'entretien, pour la
province, d'un enfant placeé dans un foyer nourricier (ou un lieu sur) pendant une année varie -

le colt minimal est d'environ 9000 $ tandis que le colt moyen est estimé a de plus de 27000 $.

Le ministere a signalé que les depenses totales se rapportant au financement des regies et de
l'entretien des enfants se sont élevees a 543 millions de dollars en 2017-2018. Comme lillustre la
FIGURE 3, il s'agit d'une hausse de 31 % par rapport au total de 414 millions de dollars en 2012-2013.
Au cours de la méme période, le nombre d'enfants pris en charge n'a augmenté que de 4 %, soit
de 9940 a10328.
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Figure 3 : Les colts des régies et de U'entretien des enfants ont augmenté de 31 %
tandis que le nombre d'enfants pris en charge a augmenté de 4 %.

Nombre d'enfants pris en charge et colits des régies et d'entretien
2012-2013 & 2017-2018
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# 500
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/ 440

8100
420
14 /

7 600 400
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

(en millions de dollars)

Nombre d’enfants pris en charge

Nombre d'enfants pris en charge B Colts des régies et d’entretien des enfants

Source : Rapports annuels du ministéere des Familles

Personnel

En 2017-2018, au total, 1600 postes equivalents temps plein (ETP) ont éte finances par la
province dans la Direction, les regies et les offices autorises. La Direction a 84 ETP. Un total de
107 postes a éteé financé dans les quatre régies, tandis qu'un total de 1409 postes a été finance
dans les 23 offices.

Deux types d'agents interagissent principalement avec les foyers nourriciers (et les lieux surs) :

¢ [es agents de placement familial sont responsables de délivrer des permis aux foyers
nourriciers et d'apporter du soutien aux parents nourriciers et aux fournisseurs de soins dans
les lieux surs. Dans certains offices, ces agents sont parfois appelés des agents d'autres
modes de garde ou des agents de garde intrafamiliale.

e |es agents (ou préposés) a la protection de l'enfance sont responsables de trouver des
placements appropriés aux enfants pris en charge, ainsi que d'assurer la planification et la
gestion des dossiers de ces enfants.

Les quatre offices visés par notre examen éetaient financeés par la province pour 483 postes,
avec pres de 80 % de ces postes concernant du travail de protection. Le financement du travail
de protection est basé sur le nombre de cas. Comme lillustre la FIGURE 4, la majeure partie du
financement provincial verse aux quatre offices en 2017-2018 visait l'entretien des enfants.
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Figure 4 : Financement provincial, par type, versé aux 4 offices en 2017-2018
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AWASIS METIS SECFS SEFW
M Entretien des enfants M Protection [ Fin. de base de l'office M Prévention Rajustements
Source : Feuilles de calcul du financement et données d'entretien des enfants du ministere des Familles pour
2017-2018 (non audites)

Remarque : cette figure exclut le financement d'entretien des enfants verse aux offices pour les enfants pris en
charge dans des lieux non semblables a des foyers.
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Objectif de l'audit, portée et approche

Objectif

Nos objectifs etaient de déterminer le caractere adéequat des systemes et des

processus utilisés pour :

¢ le financement des services de foyers nourriciers;

e lassurance du respect des normes en matiere de foyers nourriciers.

Portée et approche

Nous avons examine les activités de quatre offices de services a l'enfant et a la famille, chacun
relevant d'une des quatre régies de services a lenfant et a la famille, comme suit :

Office de services a

'enfant et a la famille

Régie dont
reléve l'office

Awasis Agency of Northern Manitoba
(office Awasis)

Régie des services a I'enfant et a la famille des
Premieres nations du nord du Manitoba (Régie du Nord)

Services a I'enfant, a la famille et a la
communauté des Métis (office des Métis)

Régie des services a I'enfant et a la famille des Métis

Southeast Child and Family Services
(SECFS)

Régie des services a I'enfant et a la famille des
Premieres nations du sud du Manitoba (Régie du Sud)

Services a l'enfant et a la famille de
Winnipeg (SEFW)

Régie générale des services a I'enfant et a la famille

Nous avons choisi d'examiner ces quatre offices parce que chacun s'occupait du plus grand

nombre d'enfants (parmi tous les offices relevant de leur regie) places dans des foyers

nourriciers. Nous avons egalement examiné la supervision et laide offertes par le ministere et les
quatre régies liees aux services de foyers nourriciers.

Nous n‘avons pas examineé les foyers nourriciers de releve ou d'urgence ni les lieux sUrs autres

que les résidences familiales. Nous avons egalement exclu lexamen du financement des
besoins speciaux ou des situations exceptionnelles.
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Le présent audit comprenait une revision et une analyse de la legislation, des politiques et des
pratiques, des systéemes d'information, des dossiers, des rapports, des proces-verbaux, de la
correspondance et des pratiques dans d'autres territoires. Nous avons interrogé du personnel du
ministere, des quatre régies et de six offices de services a l'enfant et a la famille, ainsi que divers
intervenants. Nous avons egalement examiné des dossiers des quatre offices - l'office Awasis

of Northern Manitoba (office Awasis), les Services a l'enfant, a la famille et a la communauté des
Metis (office des Métis), le Southeast Child and Family Services (SECFS) et les Services a l'enfant
et a la famille de Winnipeg (SEFW/).

Notre audit s'est principalement basé sur une sélection aléatoire de dossiers des quatre offices,
comme suit (avec des échantillons de dossiers supplémentaires selectionnés dans certains
domaines, au besoin)

e 40 dossiers de nouveaux foyers nourriciers titulaires d'un permis (y compris des foyers
geéreés a l'externe);

e 75 dossiers de foyers nourriciers titulaires d'un permis renouvelé (y compris des foyers
geres a l'externe);

e 50 lieux sars;

e les autorisations et les paiements des allocations spéeciales d'entretien de 30 enfants
pris en charge.

En outre, nous avons interroge des parents nourriciers déetenteurs d'un permis délivré par l'un

ou l'autre des quatre offices pour obtenir leurs opinions sur le soutien qu'ils recoivent de leur
agent de placement familial et de leur office. Nous avons eu recours a un cabinet externe pour
mener un sondage auprés d'eux et en analyser les résultats. Plus de 400 parents nourriciers ont
repondu a notre sondage (taux de réponse de 38 %). Nous sommes heureux du taux de réponse
et de lintérét que les repondants ont manifesté a l'égard de notre sondage. Nous sommes
reconnaissants du temps que les parents nourriciers ont pris pour nous donner leurs précieux

Bureau du vérificateur général - Manitoba, novembre 2019 GESTION DES FOYERS NOURRICIERS



Criteres

Pour déterminer si des systémes et des processus adequats sont en place en matiere de
financement des services de foyers nourriciers, nous avons utilise les critéres suivants :

Criteres

Le modéle de financement de l'office devrait soutenir la gestion des foyers nourriciers.

Le financement de l'entretien des enfants pour les parents nourriciers devrait étre adéquat et équitable.

Pour déterminer si des systemes et des processus adequats sont en place pour garantir le
respect des normes relatives aux foyers nourriciers, nous avons utilisé les criteres suivants :

Criteres

Des normes adéquates relatives aux foyers nourriciers devraient étre en place.

Des systemes et des processus adéquats devraient étre en place pour I'examen des demandes,
la délivrance et le renouvellement des permis de foyers nourriciers.

Des examens annuels, des suivis et des enquétes sur les plaintes devraient étre rigoureusement
effectués et documentés.

Des processus adéquats devraient étre en place pour I'examen, 'approbation et la surveillance
des lieux sars.

Des mesures d’exécution adéquates devraient étre prises quand des cas de non-respect sont relevés.

Un processus d’examen de l'assurance de la qualité devrait étre en place pour les lieux sUrs,
la délivrance des permis et les enquétes sur les plaintes.

Les agents de placement familial devraient avoir les qualifications appropriées et recevoir une
formation adéquate.

Une base de données comprenant des renseignements complets et a jour sur les foyers nourriciers
devrait étre maintenue et utilisée.

Les régies et le ministére devraient collaborer pour garantir un nombre adéquat de foyers nourriciers.
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Renseignements suppléementaires sur l'audit

Ce rapport indépendant de certification de la gestion des foyers nourriciers a été préparée par le Bureau
du verificateur genéral du Manitoba. Nous avons eu la responsabilite de fournir des renseignements
objectifs, des conseils et une certification en vue d'aider [Assemblée legislative a vérifier la gestion

des ressources et des programmes par le gouvernement, et a dresser les conclusions relatives a nos
objectifs et a nos criteres.

Tout le travail de cet audit a été execute a un niveau de certification raisonnable, conformément a la
Norme canadienne de missions de certification (NCMC) 3001 - Missions d'appreciation directe établie
par les Comptables professionnels agrees du Canada (CPA Canada) dans le Manuel de CPA Canada -
Certification.

Le Bureau applique la Norme canadienne de controle qualite (NCCQ) 1 et, par consequent, assure un
systeme de controle de la qualite exhaustif, y compris des politiques et des proceédures documentees
concernant la conformité avec les regles de deontologie, les normes professionnelles et les exigences
legislatives et reglementaires applicables.

Pour effectuer notre travail d'audit, nous avons respecté les normes d'indépendance et les autres regles
deéontologiques du code de conduite professionnelle de [Ordre des comptables professionnels agrees
du Manitoba et le Code de valeurs, d'éthique et de conduite professionnelle du Bureau du vérificateur
général du Manitoba. Tant les regles du code de conduite de 'Ordre des comptables que le Code du
Bureau du vérificateur général se fondent sur des principes fondamentaux d'intégrite, d'objectivite,

de professionnalisme, de compétence et de diligence professionnelles, de confidentialite et de
comportement professionnel.

Conformément a notre processus d'audit habituel, nous avons obtenu ce qui suit de la part de la direction :

la confirmation de la responsabilite de la direction quant a l'objet de laudit;
la reconnaissance de la pertinence des criteres utilises pour laudit;

3. la confirmation que tous les renseignements qui ont été demandés ou qui pourraient avoir une
incidence sur les constatations ou la conclusion de l'audit ont éte fournis.

Période couverte par I'audit

L'audit a porte sur la période comprise entre juillet 2016 et déecembre 2017. C'est la période a laguelle la
conclusion de laudit s'applique.

Date du rapport d’audit

Nous avons obtenu des élements de preuve suffisants et appropriés sur lesquels fonder notre conclusion
le 11 juillet 2019, a Winnipeg, Manitoba.
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Resume des recommandations

Nous présentons, dans cette section les réponses des régies de services a l'enfant et a la famille et les
offices de services a lenfant et a la famille qui ont choisi de répondre aux recommandations individuelles.
Le ministére a choisi de ne pas fournir de réponses pour chaque recommandation. Leur réeponse globale
se trouve dans la section REPONSE DES REPRESENTANTS DES ENTITES AUDITEES.

Section 1: Financement de la gestion des dossiers de foyers nourriciers

1. Nous recommandons que le ministere inclue explicitement, dans les allocations de financement des
régies de services a l'enfant et a la famille, des ressources chiffrées pour la gestion des dossiers de
foyers nourriciers.

Réponses des responsables :

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére, les régies de services a l'enfant et a la
famille et Lles offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

La Régie générale : La Régie et I'office soutiennent la recommandation voulant que le ministére modifie la
structure du modele de financement de maniére a y inclure explicitement des ressources pour la gestion
des dossiers des foyers nourriciers. Néanmoins, compte tenu du passage a I’enveloppe budgétaire unique
et du fait que les ressources ont déja été affectées pour les trois prochaines années, la Régie générale
s'inquiete de I'insuffisance du financement et des ressources allouées a la gestion des dossiers des foyers
nourriciers. Le soutien de cette fonction importante devra encore étre financé a partir de 'enveloppe, qui

ne prévoit aucun fond a cet effet.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. La Régie soutient les
discussions concernant le financement des postes des agents de placement familial dans le cadre de
I'enveloppe budgétaire unique. Selon les discussions déja tenues concernant le financement, il existe des
exigences découlant du Guide de normalisation, mais le financement de ces postes n’est pas couvert par

le financement de base.

Régie du Sud : La Régie du Sud appuie fermement cette recommandation et est préte a contribuer a ces
changements. Depuis des années, dans tout le systéeme lié aux placements en foyer nourricier, des taches

sont a réaliser sans étre jamais rémunérées et, pour changer cela, il faut renforcer 'ensemble du systeme.

Bureau du vérificateur général - Manitoba, novembre 2019 GESTION DES FOYERS NOURRICIERS 39



Awasis : L'office Awasis appuie partiellement cette recommandation, tout en recommandant au ministere
de financer les ressources affectées aux placements en foyer nourricier au niveau alloué aux offices
externes, avec notamment un financement du perfectionnement professionnel et de la formation

relatifs aux placements spécialisés, et que les charges de travail en gestion des foyers nourriciers soient
comparables a celles des offices externes ou établies a un taux ne dépassant pas un ratio de 20:1. A ce
jour, Awasis a eu de nombreuses réunions avec des dirigeants du ministére provincial et avec le cabinet
ministériel et présenté aux bailleurs de fonds provinciaux et fédéraux un grand nombre de mémoires
décrivant les lacunes du modeéle de financement. I'office Awasis utilise des fonds fédéraux et provinciaux
destinés a d’autres secteurs pour financer la dotation de services de compétence provinciale liés aux

foyers nourriciers. Awasis continuera de défendre le besoin d'un financement suffisant.

SECFS : Appuie fermement cette recommandation — Les SECFS dépensent plus de 1,3 million de dollars
en seuls salaires et déplacements pour la gestion des dossiers de foyers nourriciers. Au total, 65 % des
enfants pris en charge relevent du gouvernement provincial. La Province n’inclut aucune tache de gestion
des dossiers de foyers nourriciers au modele de financement actuel. Cela signifie que l'office doit pour les
salaires du personnel utiliser 800 000 $ qui pourraient sans cela étre consacrés au travail effectué avec

les enfants et les familles afin d’éviter I’éclatement de familles et de réunifier les enfants avec leur famille.

2. Nous recommandons que le ministere, en collaboration avec les régies de services a lenfant et a la
famille, examine rapidement et tous les trois a cing ans par la suite les hypotheses de financement,
les montants de base et les calculs liés aux services a l'enfant et a la famille, et qu'il apporte les
changements nécessaires pour garantir une approche de financement juste et équitable a lintention
des offices.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale tient a remarquer que méme si le financement des Services a
I'enfant et a la famille de Winnipeg inclut initialement une dotation pour des échelles de salaire plus

élevées, la réduction supplémentaire liée au Conseil du Trésor doit étre prise en compte.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. La Régie tient actuellement

des discussions concernant le financement avec le ministére et les autres régies.

Régie du Sud : La Régie du Sud appuie cette recommandation et travaillera avec le ministere pour qu’elle

soit mise en ceuvre.
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Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et a la
famille, les offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

Awasis : L'office Awasis appuie cette recommandation. Awasis estime que cette recommandation pourrait
étre renforcée de maniere a ce que les offices soient financés a partir du nombre de dossiers ouverts
plutot que de chiffres historiques. Depuis 2009, 'office Awasis ne cesse de préconiser 'adoption dun
financement de base fondé sur les criteres établis, de méme qu’'un financement suffisant pour les zones
qui sont cruellement sous-financées en raison de leur taille, de leur emplacement et de I’éloignement
d’Awasis, ainsi que pour les services d’accueil désignés fournis au nom des quatre régies qui ne sont pas
reconnus ou financés. Awasis a une taille équivalente a celle de deux grands offices, mais est financé
comme un seul grand office. I'office Awasis doit utiliser des fonds fédéraux pour son fonctionnement.
Awasis continuera de préconiser un financement de base suffisant ainsi que pour les secteurs qui ne sont

pas financés ou qui sont cruellement sous-financés.

SECFS : Appuie fermement cette recommandation — Les charges de travail des travailleurs sont
supérieures aux hypothéses utilisées en raison des crises émergentes, comme les ravages liés a la
méthamphétamine, ou du manque d’options éducatives permettant aux adolescents de poursuivre

leur scolarité apres la 9e année dans certaines communautés. D’autres enfants s'installent en ville en
raison du manque de ressources ou d’options de placement spécialisé dans leur communauté. Cela se
traduit par une augmentation soutenue du nombre de dossiers pour les travailleurs. L'office est tout a
fait d’accord avec les auditeurs sur le fait que les niveaux de salaire doivent étre répartis équitablement
al’échelle du systéme pour que cessent les inégalités et le manque d’équité constatés depuis des années

dans les offices de protection de I'enfance des Premiéres Nations.
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Section 2 : Financement des fournisseurs de soins

3. Nous recommandons que le ministere examine rapidement, et régulierement par la suite, les
allocations d'entretien de base pour veiller a ce qu'elles couvrent les couts engages par les parents
nourriciers et les fournisseurs de soins dans les lieux surs.

Réponses des responsables :

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére, les régies de services a l'enfant et a la
famille et Lles offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

La Régie générale : La Régie générale soutient un examen de 'entretien de base. De plus, un examen
officiel des taux de 'allocation d’entretien de base doit se pencher sur I'objet des allocations spéciales
supplémentaires dans le total des paiements versés aux foyers nourriciers. Compte tenu du passage a
I'enveloppe budgétaire unique, I'uniformité entre les régies pour ce qui a trait a I'entretien de base est

importante. La contribution et la collaboration des régies et des offices a ce processus sont essentielles.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. Des discussions ont déja eu
lieu et des recherches menées pour veiller a ce que les allocations d’entretien de base conviennent au lieu
de service des parents nourriciers. Les allocations existantes ne couvrent pas les cotts en raison du cott

de la vie actuel.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord pour que le ministere examine rapidement et régulierement
les allocations d’entretien de base pour veiller a ce qu’elles couvrent les cotlits engagés par les parents

nourriciers et les fournisseurs de soins dans les lieux strs.

Awasis : L'office Awasis appuie cette recommandation. Il convient de remarquer que I'engagement pris
par la Province d’augmenter les allocations d’entretien de base en 2013 ne s’est pas concrétisé. Ce qui
n’est quasiment jamais pris en compte, c’est le cotit de la vie plus élevé dans les collectivités éloignées
du Nord, pas simplement pour ce qui a trait a la nourriture, mais dans tous les domaines. I'office Awasis
continuera de préconiser des niveaux d’allocations d’entretien de base suffisants et tenant compte du

colt de la vie.

SECFS : Appuie fermement cette recommandation — Le petit supplément dont bénéficient les parents
nourriciers du Nord dans les allocations d’entretien de base est insignifiant par rapport aux cofits réels a
engager pour répondre aux besoins des enfants dans le Nord. Aucune évaluation des cotts véritables de

la nourriture, des couches et du lait maternisé pour les enfants dans le Nord n’a été réalisée.
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4. Nous recommandons que les regies de services a lenfant et a la famille et le ministere, en

collaboration avec les offices, examinent regulierement et actualisent au besoin l'outil d'évaluation
des besoins (Child Assessment Format ou CAF) du ministere et le processus d'établissement des
allocations spéciales pour que ce processus soit culturellement approprié dans toute la province.

Nous recommandons également que le ministere propose de la formation et du soutien connexes.

Un outil d'évaluation des besoins et un processus d'établissement des allocations spéciales flables

permettraient :

de faire un lien direct entre la notation issue de loutil d'évaluation et les frais de service;
de tenir compte des compétences, des aptitudes et des besoins des parents nourriciers pour

satisfaire les besoins évalués de l'enfant (hotamment en évaluant le besoin en matiére de releve

et de soutien);

de tenir compte de tous les besoins pertinents de l'enfant;

d'exiger les documents attestant et justifiant les heures de reléve et de soutien approuvees,
le cas echéant.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale souhaite suggérer que le ministere étudie, élabore et mette en
ceuvre un nouvel outil ou un outil révisé qui soit a la fois actualisé et fiable (a I'instar du processus
de I'Echelle d’intensité de soutien pour les Services d’intégration communautaire des personnes
handicapées). La certification, la formation et le soutien pour ce nouvel outil ou cet outil révisé sont

également nécessaires.

Régie du Nord : La Régie du Nord approuve et soutient cette recommandation. En s’assurant que les
besoins des enfants sont directement liés a I'outil d’évaluation des besoins, on fera en sorte que les
besoins de I'enfant soient la priorité absolue lors de I'établissement des droits de service. La prestation
de formation et de soutien par le ministére est incontournable pour garantir une utilisation uniforme

de 'outil.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord avec la recommandation que le ministere et les régies, en
collaboration avec les offices, examinent régulierement et actualisent 'outil d'évaluation des besoins
employé par le ministere et le processus d’établissement des allocations spéciales. C'est une proposition
a laquelle la Régie du Sud a travaillé plusieurs fois récemment (2013, 2016) avec nos offices, les régies

partenaires et le ministeére.

Awasis : L'office Awasis appuie cette recommandation. Il recommande par ailleurs I'utilisation des outils
créés par le comité chargé de la mise en ceuvre des taux standard, qui a amorcé ses travaux en 2012 avec
des représentants des régies, des offices et de la Province. Le comité a créé des outils d’évaluation et des

didacticiels pour les agents et modifié le format de 'outil CAF provincial. Ces résultats ont été présentés
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au Comité permanent et a la Province en 2013. L'office Awasis a adopté les outils d’évaluation créés par le
comité, qui soulignent I'importance de placements culturellement appropriés dans leurs évaluations aux
fins des allocations spéciales. L'office respecte la directive récente du ministere d’utiliser les formulaires
provinciaux dépassés (CAF) pour les demandes d’allocations spéciales, mais est décu que le ministére se
contente d’émettre une directive demandant I'utilisation de systemes dépassés, alors que des sommes

élevées ont été dépensées dans toute la province pour améliorer le systeme il y a six (6) ans.

SECFS: D’accord — Les SECFS sont d’accord dans la mesure ot la compétence culturelle ayant trait a
la communauté et a la langue de 'enfant est incluse aux compétences, aptitudes et besoins des parents
nourriciers. Ces caractéristiques ne peuvent pas étre achetées ou développées pour des parents

nourriciers qui sont extérieurs a la communauté de I'enfant ou sans lien avec celle-ci.

5. Nous recommandons que les régies de services a l'enfant et a la famille et le ministere

44

fassent appliquer un outil normalisé d'évaluation des besoins a l'échelle de la province et
en surveillent l'utilisation.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale soutient I'emploi d'un outil normalisé d’évaluation a I'échelle
de la province dans la mesure ot il est au préalable étudié et élaboré par le ministére sous une forme

pertinente et fiable.
Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord pour que le ministere fasse appliquer un outil normalisé

d’évaluation des besoins a I'échelle de la province et en surveille I'utilisation.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministéere et les régies de services a l'enfant et a la
famille, les offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

Awasis : L'office Awasis appuie cette recommandation. De plus, nous préconisons l'utilisation des outils

créés conjointement avec le comité chargé de la mise en ceuvre.

SECFS : D’accord — Les SECFS sont d’accord dans la mesure ot le personnel bénéficie de suffisamment
de formation et de soutien. Nous exigeons un outil d’évaluation intégrant des critéres dépassant les
questions générales touchant la santé et le développement. Des études montrent que le lien avec la

culture est un facteur important pour le bien-étre général de I'enfant et la réduction des idées de suicide.
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6. Nous recommandons que le ministere établisse des parametres regissant le nombre maximum
d'’heures de releve et de soutien par enfant, en fonction du niveau de besoin.

Réponses des responsables :

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére, les régies de services a l'enfant et a la
famille et Lles offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

La Régie générale : La Régie générale recommande 'obligation d'utiliser un outil normalisé, et il existe
selon nous un besoin de formation et de soutien relativement au calcul des allocations de placement
en foyer nourricier (y compris pour le soutien et la reléve). Nous suggérons de plus que I'ensemble

des besoins du foyer soit pris en compte dans un contexte général, de méme que les besoins précis des

enfants placés dans le foyer.

Régie du Nord : La Régie du Nord reste d’avis que chaque enfant est unique et que le plafonnement du
nombre d’heures pour les enfants pris en charge pourrait se traduire par une incapacité a satisfaire les

besoins de I'enfant dans des situations particulieres.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord pour que le ministere établisse des parametres régissant

le nombre maximum d’heures de releve et de soutien par enfant, en fonction du niveau de besoin. Des
travaux similaires ont déja eu lieu pour les enfants relevant du niveau de soins V et, a cet égard, la Régie
du Sud a élaboré des lignes directrices provisoires concernant le recours a la reléve et au soutien pour les

enfants pris en charge.

SECFS : D’accord — Les SECFS appuient cette recommandation dans la mesure ou il existe des

dispositions applicables aux situations d'urgences ou aux circonstances exceptionnelles.
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7. Nous recommandons que le ministere surveille et fasse appliquer sa politique relative a lexamen
annuel et a lapprobation des allocations spéciales par les offices et les régies de services a lenfant
et a la famille.

Réponses des responsables :

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministere, les régies de services a l'enfant et a la
famille et les offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

La Régie générale : La Régie générale soutient un examen annuel des taux, mais nous suggérons que
des travaux soient menés pour mettre en place un cadre d’assurance de la qualité (Quelle est la portée
de I'examen annuel? Le processus est-il efficace? Etc.). Nous recommandons également la tenue d'un

examen de 'assurance de la qualité des « comités chargés des allocations spéciales des offices ».

Régie du Nord : La Régie du Nord approuve cette recommandation. Il est important que les allocations
spéciales soient examinées chaque année et révisées au besoin. La Régie du Nord ne soutient pas

I'application de dates d’expiration aux allocations spéciales.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord pour que le ministere surveille et fasse appliquer sa politique
relative a I'examen annuel et 'approbation des allocations spéciales par les offices et les régies. Des
modifications ont déja été apportées dans ce domaine dans le cadre de la politique de gel des taux mise en
ceuvre par le ministere en décembre 2018. 1l a été demandé aux offices et aux régies d’appliquer des dates

d’expiration (un an au maximum) aux allocations spéciales pour les enfants pris en charge.

Awasis : L'office Awasis n’approuve pas cette recommandation. L'office est d’accord avec la tenue par les
offices d’examens internes des allocations qui pourraient faire I'objet d'une surveillance par la régie et le
ministére au moyen du SISEF. Les cotts et les ressources humaines que les offices, les régies et la Division
devraient engager pour exécuter tout le processus d’approbation des allocations spéciales chaque année
sont extréemement élevés, et le financement limité pourrait et devrait servir a des taches sociales et non au

traitement de la paperasserie.

SECFS : D’accord — Dans la mesure ol le gouvernement verse a 'office des fonds suffisants pour le
personnel chargé des placements en foyer nourricier, nous pourrions satisfaire cette exigence. Sans
financement suffisant de la gestion des dossiers de foyers nourriciers, il serait difficile de respecter cette

recommandation.
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Section 3 : Recours aux programmes de gestion des foyers
nourriciers par des offices externes

8. Nous recommandons que le ministere, en consultation avec les régies de services a lenfant et a
la famille, conclue des conventions d'achat de services avec tous les offices externes finances par
la Province qui fournissent des services de foyers nourriciers, et que ces conventions définissent
clairement :

e les attentes en matiére de services et les résultats escomptés du programme;
e les exigences en matiere de présentation de linformation sur les services fournis et les
resultats atteints.

Réponses des responsables :

La Régie générale : Il faut clarifier la répartition des réles entre le ministeére et les régies concernant

les foyers nourriciers qui font partie du bassin plus large de ressources de placement collectif gérées a
I'externe. La responsabilité de ces foyers nourriciers (c.-a-d. les conventions d’achat de services) incombe-
t-elle aux offices qui délivrent les permis et aux régies dont ils relévent ou a la Province? Ce processus

devrait étre mené en collaboration avec la Province et les régies.

Régie du Nord : La Régie du Nord approuve et soutient cette recommandation. Le recours a des
conventions d’achat de services garantirait que toutes les parties concernées connaissent les exigences et

les attentes.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord pour que toutes les ressources externes qui fournissent des
services de foyers nourriciers moyennant des fonds de la Province aient des conventions d’achat de
services, et nous sommes disposés a participer a I'élaboration de chaque convention d’achat de services

pour chaque office externe (fournisseurs de soins communautaires).

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS: D’accord — Les exigences et les résultats des programmes doivent étre diffusés de maniére
uniforme avec les offices qui prennent en charge nos enfants dans leurs établissements. Les allocations

des foyers doivent étre justifiées.
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9. Nous recommandons que le ministere ou, le cas échéant, les régies de services a lenfant et a la
famille dans le contexte de l'enveloppe budgétaire unique, exigent que tous les placements dans
des programmes de foyers nourriciers gerés par des offices externes passent par le Bureau de
placement provincial (ou une instance equivalente, au niveau de la Régie des services a lenfant et
a la famille). Nous recommandons egalement que le ministére, en collaboration avec les regies,
renforce les processus pour envoyer et placer des enfants pris en charge dans des foyers geres par
des offices externes en veillant au respect des conditions suivantes :

e les placements sont justifieés et opérés de maniere uniforme;

e seuls les enfants évalués comme ayant des besoins en accord avec le mandat du programme
sont places dans le programme (des exceptions sont possibles pour les fratries, avec des tarifs
connexes etablis selon le niveau de soins dont ils ont besoin);

e les attentes concernant les processus d'aiguillage et d'approbation sont définies clairement et
communiquées a tous les offices de services a lenfant et a la famille.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale n’est pas d’accord pour que tous les placements dans des foyers
gérés par des offices externes passent par le Bureau de placement provincial. Ces foyers ne sont pas tous
de niveau 4 ou 5 (certains sont de niveau 3). Un cadre d’assurance de la qualité au niveau de la régie et des
offices doit étre mis en place pour surveiller I'utilisation de ces foyers et les allocations payées — c.-a-d.
I'optimisation du financement et les résultats en matiere de services. Cela est tout a fait logique compte
tenu de I'enveloppe budgétaire unique et du fait que les régies sont responsables des dépenses d’entretien

des enfants de leurs offices.

Régie du Nord : La Régie du Nord ne soutient pas cette recommandation. La durée du processus d’aiguillage
vers le Bureau de placement provincial souleve des inquiétudes. De plus, il existe des préoccupations quant

aux placements déterminés d’enfants qui ne conviennent pas toujours.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord avec le principe que tous les placements effectués dans une
ressource gérée a I'externe devraient faire I'objet d'un processus d’évaluation préliminaire. Cela éliminerait
tous les aiguillages directs aux fournisseurs de soins communautaires. Nous avons actuellement en place
un processus qui étudie tous les aiguillages vers le Bureau de placement provincial, mais ce processus

pourrait étre renforcé pour garantir I'égalité entre tous les aiguillages.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministéere et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation:
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SECFS : D’accord — Les SECFS tireraient profit d'un élargissement des prises en charge de fratries. Nos
familles ayant souvent un grand nombre d’enfants, cela éviterait leur séparation. Une répartition équitable
et proportionnelle des lits de placement devrait étre instituée pour chaque office. Les fournisseurs de
services et le personnel de I'office pourraient ainsi mieux connaitre leurs options de traitement et leurs

attentes mutuelles.

10. Nous recommandons que le ministére ou, le cas échéant compte tenu d'une enveloppe budgétaire
unique, les regies de services a l'enfant et a la famille veillent a ce que le recours aux foyers
nourriciers d'offices externes soit diment justifie en fonction des besoins eleves du ou des enfants
placés dans ces foyers et des services speciaux qui y sont fournis.

Réponses des responsables :

La Régie générale: (10) Voir la réponse a la recommandation n° 9.

Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation. Il existe des préoccupations quant au
placement d’enfants dans des foyers qui ne conviennent pas a leurs besoins et a des placements qui ne

sont pas approuvés par l'office chargé de I'enfant.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que le placement de tout enfant dans une
ressource externe devrait étre financé par une allocation correspondant réellement aux besoins de
I'enfant. Nous nous effor¢ons d’appliquer ce principe au quotidien par une collaboration entre nos
équipes des services de soutien et des soins de releve pour veiller a une bonne correspondance a chaque

fois que cela est possible.

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS: En désaccord — Les SECFS disposent de placements spécialisés créés sous I'égide de Shawenim
Abinoojii. Il peut arriver que les besoins ne correspondent pas a I'allocation du ou des enfants; il n’y
a toutefois pas d’autre solution disponible dans nos collectivités éloignées. Si les foyers de Shawenim

n’étaient pas disponibles, les enfants devraient tous étre transférés a Winnipeg.
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11. Nous recommandons que le ministere veille a l'existence d'une documentation suffisante justifiant
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toute différence des ratios des nombres de dossiers des agents de placement familial utilises pour
le inancement des offices externes par comparaison avec ceux des offices internes.

Réponses des responsables :

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére, les régies de services a l'enfant et a la
famille et les offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

La Régie générale : La Régie générale soutient cette recommandation. Nous recommandons que le
ministére envisage d’habiliter les offices externes a délivrer des permis a leurs foyers ou de transférer les

ressources budgétaires aux offices internes pour qu'ils assument ce role.

Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation. On a constaté des écarts au niveau du
financement de ces postes. On espére que les discussions actuelles concernant le financement dans le

cadre de I'enveloppe budgétaire unique aborderont également le financement équitable de ces postes.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord avec le principe d’égalité au niveau du ratio des agents de
placement familial, qu’ils travaillent pour une ressource externe ou dans un office, lorsque le travail est
effectué en vertu d'un permis pour des enfants pris en charge de niveaux 3 a 5. La régle voulant que les
offices externes soient financés au ratio 1:15 crée un systeme a deux niveaux qui désavantage les enfants

placés dans des ressources des offices.

SECFS : D’accord — Cela renforce I'équité et 1'égalité a I’échelle du systeme pour tous les offices internes et

externes ainsi que pour les travailleurs chargés de la gestion des dossiers de foyers nourriciers.
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Section 4 : Processus d’autorisation des nouveaux foyers
nourriciers

12. Nous recommandons que le ministere, en collaboration avec les regies de services a l'enfant et
a la famille, examine et révise réegulierement le Reglement sur la délivrance de permis aux foyers
nourriciers et le Guide de normalisation des services a l'enfant et a la famille pour veiller a ce que les
normes soient a jour, pertinentes et appropriées sur le plan culturel.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale approuve cette recommandation, car de nombreuses politiques
doivent étre réexaminées a I'occasion de I'entrée en vigueur de I'enveloppe budgétaire unique.
Plusieurs groupes de travail ont déja amorcé leurs travaux en partenariat avec la Province et les

régies et leurs offices.

Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation. La Régie continuera de siéger au groupe

de travail des offices relatif aux normes pour représenter les intéréts des offices du Nord.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord avec le principe que la réglementation et les normes relatives
ala délivrance de permis aux foyers nourriciers ainsi que le Réglement sur les appels interjetés par les

parents nourriciers devraient faire I'objet d’examens réguliers et de révisions au besoin.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et a
la famille, les office de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

Awasis : L'office Awasis appuie cette recommandation. Il recommande par ailleurs que le Réglement sur la
délivrance de permis aux foyers nourriciers soit modifié pour prolonger la durée de validité d'un permis

d'un (1) an actuellement aux deux (2) ans en vigueur auparavant.

SECFS : D’accord — Cela est déja en cours et a lieu selon les besoins.
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13. Nous recommandons que le ministére publie un seul document électronique contenant l'ensemble
du Guide de normalisation des services a lenfant et a la famille a lintention des régies de services a
lenfant et a la famille et des offices, en veillant a ce que les liens inserés au document fonctionnent.

Réponses des responsables :

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministere, les régies de services a l'enfant et a la
famille et les offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation. Le groupe de travail des offices relatif aux
normes travaille actuellement a la modification du modele du Guide de normalisation ainsi qu’a la mise a

jour de chaque norme en fonction des modifications apportées au systeme.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que la diffusion a notre personnel et nos offices

d'une version électronique du Guide de normalisation des services a I'enfant et a la famille serait utile.

SECFS : D’accord — Cela est déja en place, mais pas réalisé intégralement dans toutes les catégories.

14. Nous recommandons que le ministere, en collaboration avec les regies de services a l'enfant et
a la famille, modifie le Reglement sur la délivrance de permis aux foyers nourriciers pour définir
le concept de foyers nourriciers intrafamiliaux et les exigences connexes. Nous recommandons
également que le ministere, en conjonction avec les régies, fournisse une orientation complete
concernant lapprobation, la surveillance et le soutien de ces foyers nourriciers.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale attend des instructions et des renseignements supplémentaires
concernant les foyers intrafamiliaux, les travaux d'une équipe provinciale et interrégies ayant été
présentés antérieurement. Ces travaux comprenaient de I'information relative aux écarts entre les normes
appliquées aux foyers qui connaissaient bien I'enfant et celles appliquées aux foyers que I'enfant ne
connaissait pas. Ils portaient également sur les problémes ou les préoccupations liées aux normes de la

communauté.

Régie du Nord : La Régie du Nord n’appuie pas cette recommandation. Chaque régie et chaque office
disposent a I'interne de I'expertise permettant d’élaborer (en tenant compte des besoins culturels et
linguistiques de tous les enfants pris en charge) une évaluation compléte sur le plan culturel visant

précisément les communautés qu’elle sert.
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Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord avec le fait que les foyers nourriciers intrafamiliaux doivent
étre reconnus comme une ressource légitime de placement des enfants. Il faut savoir que ces foyers
doivent étre soutenus d'une maniere particuliere et que les travailleurs de notre office chargés de la

gestion des foyers nourriciers doivent avoir plus de temps pour soutenir et surveiller ces types de foyers.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord — Les foyers nourriciers intrafamiliaux ne devraient pas étre réglementés aussi

strictement que les foyers nourriciers tenus par des étrangers a la famille.

15. Nous recommandons que le ministére, en collaboration avec les régies de services a lenfant et a la
famille, prépare une orientation compléte sur les points suivants :

e [évaluation de la convenance des candidats au permis de foyer nourricier, en se fondant sur tous les
principaux eléements de la demande de permis exiges dans le Reglement;
e la documentation qui rend compte de cette evaluation.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale est respectueusement en désaccord avec cette recommandation.

Le cadre des foyers nourriciers de la Régie générale donne des renseignements détaillés et des notes de
pratique sur le mode de gestion des principaux secteurs. L'utilisation du cadre des foyers nourriciers s’est
avérée efficace par le passé, d’autres régies, le ministere et des offices externes 'ayant utilisé. De plus, la
Régie générale travaille actuellement a la mise en ceuvre élargie de 'outil S.A.F.E. dans le passage en revue
des foyers pour évaluer le risque, les mesures d’atténuation et la convenance des demandeurs de permis
de foyers nourriciers. L'outil S.A.F.E. s’appuie sur des données probantes et est amplement utilisé dans

tout le Canada et aux Etats-Unis.

Régie du Nord : La Régie du Nord n’appuie pas cette recommandation. Chaque régie et chaque office
disposent a I'interne de I'expertise permettant d’élaborer (en collaboration avec les offices) une évaluation

compléte sur le plan culturel visant précisément les communautés qu’elle sert.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait qu'un outil d’évaluation complet serait utile a nos
offices pour le passage en revue des foyers et la tenue des examens annuels avec les parents nourriciers.

Cet outil devrait inclure d'une maniére ou d'une autre I'adaptation sur le plan culturel et tenir compte de

Bureau du vérificateur général - Manitoba, novembre 2019 GESTION DES FOYERS NOURRICIERS 53



I’évaluation professionnelle des agents de placement familial.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord — Le passage en revue des foyers d’accueil devrait dépasser la simple collecte de données
sur un foyer en particulier. Il devrait se conclure par une évaluation par les travailleurs de la convenance

du candidat pour I'accueil précis des enfants dont I'office gere les dossiers.

16. Nous recommandons que le ministéere, en collaboration avec les régies de services a lenfant et a
la famille, établisse a lintention des superviseurs une liste de controle a utiliser dans l'examen des
dossiers de demande ou de renouvellement de permis afin de garantir que les dossiers sont bien
complets et que toutes les exigences decoulant de la reglementation et des politiques sont prises
en compte.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale dispose d'une liste de controle qui pourrait étre utilisée dans les
autres régies. Les Services a I'enfant et a la famille de Winnipeg et le programme de ressources en matiére

de placement d'urgence l'utilisent déja.

Régie du Nord : La Régie du Nord ne soutient pas cette recommandation. Cette tiche ne devrait pas
relever du ministere, mais devrait étre confiée a la Régie pour que celle-ci travaille avec ses offices a

I’établissement des mécanismes de contréle assurant une supervision appropriée.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord avec I'élaboration d'une liste de controle qui serait jointe a
chaque dossier de passage en revue et d’examen annuel des foyers pour aider les superviseurs a prendre
une décision définitive concernant la délivrance du permis. Certains de nos offices ont actuellement

recours a un tel outil, que I'on pourrait étudier en vue de son élargissement.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord — Les SECFS sont d’accord sur le fait qu'un tel outil serait utile.
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17. Nous recommandons que les réegies de services a l'enfant et a la famille exigent de leurs offices qu'ils
fassent rapport regulierement sur toutes les exceptions autorisées par les offices par rapport aux
exigences decoulant de la réglementation et des politiques au moment de la délivrance de permis.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale demande des éclaircissements, car les régies ne sont pas habilitées a

approuver des exceptions par rapport aux normes.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. I'étape suivante consiste a
mettre en place un systéme de suivi au sein de la Régie du Nord. Cela devra se faire en coordination avec
les sept offices du Nord par les comités existants réunissant les offices et de la Régie du Nord. On pourra
analyser cette information pour détecter les tendances, les thémes et les activités de défense de nos

intéréts.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le principe que toutes les dérogations incluses aux permis
de foyer nourricier devraient étre autorisées par les offices et que des statistiques devraient étre tenues

pour chaque type de dérogation.

Pendant que cette recommandation s’'adresse aux les régies de services a l'enfant et a la famille, l'office
de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

SECFS : D’accord (sous conditions) — Nous appuyons cette recommandation a condition que nous

recevions le financement suffisant pour mener cette tache a bien.
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18.
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Nous recommandons que les régies de services a 'enfant et a la famille consignent et suivent toutes
les exceptions autorisées par leurs offices par rapport aux exigences decoulant de la réglementation
et des politiques et decident si des mesures sont nécessaires pour parvenir a une plus grande
conformite globale.

Réponses des responsables :

La Régie générale : Les régies ne peuvent pas approuver d’exceptions. Cette recommandation pourrait

devenir applicable si des modifications sont apportées a la réglementation et aux politiques.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. Il faut continuer de travailler
avec les offices relativement aux exceptions autorisées et a la planification de mesures pour renforcer
la conformité. On pourra ensuite analyser I'information pour détecter les tendances, les thémes et les

activités de défense de nos intéréts a mener aupres des acteurs externes.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le principe que toutes les demandes de dérogations
devraient étre consignées et suivies. Cela se fait actuellement dans ce bureau et nous continuerons de

rendre compte du type et du nombre de dérogations autorisées par I'office chaque année.

Pendant que cette recommandation s'adresse aux les régies de services a l'enfant et a la famille, l'office
de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

SECFS : D’accord.
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Section 5 : Gestion continue des foyers nourriciers

19. Nous recommandons que le ministere, en consultation avec les régies de services a lenfant et a la
famille et leurs offices, établisse et communique des orientations sur les thémes suivants :

¢ lafrequence escomptee des vérifications de securité exigées concernant les parents nourriciers et
les autres adultes residant dans le foyer;

e |es mesures de suivi a prendre lorsque les parents nourriciers ne respectent pas les normes de
securite;

e les mesures d'application progressive a prendre en cas de non-respect répété par les parents
nourriciers.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale soutient une approche uniforme et cohérente dans ces domaines
et recommande I'élaboration d'un calendrier standard a I’échelle de toutes les régies pour les vérifications

de sécurité.

La Régie générale suggere respectueusement que certaines normes pourraient ne pas refléter pas les
normes communautaires et culturelles. Elle suggere également que des normes particulieres différentes

soient appliquées aux foyers intrafamiliaux et aux foyers non familiaux.

Régie du Nord : La Régie du Nord ne soutient pas cette recommandation. Des changements sont en

cours au niveau des ressources relatives aux services a I'enfant et a la famille pour permettre aux offices
d’élaborer eux mémes leurs ressources. La Régie du Nord estime que, parallelement a la mise en ceuvre du
projet de loi C92, on devrait confier a la régie la responsabilité de travailler avec ses offices pour établir les

lignes directrices appropriées.

Régie du Sud : La Régie du Sud appuie cette recommandation et travaillera avec ses offices pour
commencer a étudier ce qui est réalisable en termes de fréquence de toutes les vérifications, avec
notamment des lignes directrices sur ce qui est acceptable et la facon de gérer les résultats. Il faudrait
établir le suivi de toutes les normes de sécurité qui ne sont pas appliquées dans les foyers nourriciers et la

voie a suivre en cas de non-conformité.

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord — Des parametres ou des criteres doivent étre établis collectivement entre la régie et

les offices.
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20. Nous recommandons que le ministere, en consultation avec les régies de services a lenfant et a la
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famille, élabore un processus axe sur le risque de renouvellement des permis de foyers nourriciers,
en tenant compte du type de foyer nourricier et des antéecédents en matiere de conformité.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale est respectueusement en désaccord avec cette recommandation.
Etant donné que nous avons la responsabilité des enfants pris en charge, nous estimons que la délivrance

d'un permis annuel est nécessaire pour tous les foyers nourriciers.

Régie du Nord : La Régie du Nord n’appuie pas cette recommandation. Il devrait incomber a la régie de

travailler avec ses offices a I'élaboration des politiques et processus internes.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait qu'un outil d’examen annuel axé sur le risque

pourrait étre utile pour aider les agents de placement familial & mieux évaluer les foyers chaque année.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord (sous condition) - Le ministere devrait acheter I'outil d’évaluation du risque lié aux
foyers nourriciers pour le mettre a la disposition de chaque office. Actuellement, les offices du Sud et du
Nord n’ont pas acces a I'outil d’évaluation du risque lié aux foyers nourriciers élaboré par le groupe de
prise de décision structurée. Nos offices ne disposent que de I'outil d’évaluation du risque lié aux parents

et aux tuteurs.
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21. Nous recommandons que les offices mettent en ceuvre un processus pour recenser les permis
approchant de la date d'expiration et planifier les examens nécessaires avant la date d'expiration
du permis.

Réponses des responsables :

Awasis : L'office Awasis appuie cette recommandation, mais recommande également que la Province
apporte aux rapports du SISEF les révisions recommandées par tous les offices afin d’inclure une section
spécifique pour les dates de délivrance de permis et d’expiration. Cette recommandation pourrait étre mise
en ceuvre apres la réalisation de la recommandation no 40. Cette information est saisie dans le SISEF et
devrait donc étre accessible. Actuellement, I'office doit utiliser sa propre base de données pour suivre les

dates d’expiration.

Métis : Les Services a I'enfant, a la famille et a la communauté des Métis appuient cette recommandation.
Ces deux derniéres années, le superviseur des autres modes de garde a amélioré les systemes de suivi
internes. L'office travaille actuellement a la mise en ceuvre d'un nouveau systéeme de gestion des

dossiers électroniques fonctionnant en parallele avec le SISEF. Grace a ce systeme, des rappels des

dates d’expiration seront envoyés automatiquement et donneront un délai suffisant pour mener a

bien les activités de renouvellement de permis. Les facteurs hors du controle direct des offices, comme
I'approbation des dérogations, les retards au niveau des vérifications des casiers judiciaires et, parfois, les

références médicales doivent étre pris en compte.

SECFS : D’accord — Un systéme de rappel devrait étre mis au point et intégré au SISEF.

Pendant que cette recommandation s'adresse aux offices de services a l'enfant et a la famille, les régies de
services a l'enfant et a la famille qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

La Régie générale : La Régie générale poursuivra ses efforts d’assurance de la qualité concernant le
statut des permis. Les offices sont eux aussi tenus de mener des activités d’assurance de la qualité dans

ce domaine.

Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation. Les offices devraient établir un systéme de

suivi pour s’assurer du respect des exigences en matiere de délivrance de permis.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait qu'un processus devrait étre en place dans tous les
offices pour organiser le renouvellement des permis de foyers nourriciers de maniere opportune. Certains
de nos offices disposent actuellement d'une liste indiquant les dates de renouvellement leur permettant

d’effectuer les examens annuels de maniére opportune.
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22.
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Nous recommandons que les agents de placement familial et lagent charge du dossier de l'enfant
collaborent pour veiller a ce gu'un nombre pertinent de visites du foyer ait lieu pendant lannée,

en s'assurant que certaines de ces visites coordonnées sont effectuées par lagent de placement
familial pour soutenir les parents nourriciers, et a ce que les visites faites par chaque agent soient
documentées séparément.

Réponses des responsables :

Meétis : Les Services a I'enfant, a la famille et a la communauté des Métis appuient cette recommandation.
Les agents de placement familial et 'agent chargé du dossier de I'enfant réalisent des visites coordonnées
ou intégrées pour tous les dossiers. Les contacts sont plus nombreux en cas de risque plus élevé lié au
placement ou a I'enfant. La documentation est tenue principalement dans des dossiers séparés — p. ex.,
une note concernant le fournisseur de soins ajoutée au dossier par un agent de placement familial ne peut
pas étre transmise a I'agent chargé du dossier de I'enfant si elle ne concerne pas directement la garde de
I'enfant. De plus, I'office pourrait attribuer un code d’auxiliaire aux agents de placement familial dans le
dossier de 'enfant pour leur permettre d’utiliser I'’écran du SISEF consacré aux contacts directs, mais cela
changerait également le mode de suivi actuellement utilisé pour les contacts directs avec I'agent chargé du

dossier de I'enfant.

SECFS : D’accord (sous condition) — L'office doit étre suffisamment financé pour la gestion des dossiers de

foyers nourriciers.

Pendant que cette recommandation s'adresse aux offices de services a l'enfant et a la famille, les régies
de services a l'enfant et a la famille qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

La Régie générale : La Régie générale a élaboré une politique des communications relativement a la
collaboration et aux communications entre I'agent de placement familial, I'agent chargé du dossier

de I'enfant pris en charge et le travailleur de l'office externe. Nous soutenons I'élaboration de normes
applicables aux rencontres individuelles avec ces parties, mais ce point est lié a la disponibilité de fonds

et de personnel pour la gestion des dossiers de foyers nourriciers.

Régie du Nord : La Régie du Nord ne soutient pas cette recommandation. Actuellement, les agents

de placement familial ne sont pas inclus a la formule de calcul du financement de base. Cette
recommandation pourrait forcer les offices a réaffecter du financement vers ces postes. Il devrait certes
y avoir un nombre suffisant de visites, mais I'office devrait étre habilité a décider de I'affectation du

personnel qui en sera chargé.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord quant a I'importance du maintien des communications entre
les parents nourriciers, I'agent chargé du dossier de I'enfant et 'agent de placement familial et sur le

fait que ces communications devraient étre documentées. Les quatre régies travaillent actuellement a la
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rédaction d'un protocole de communication avec les foyers nourriciers qui traitera de certains aspects
de cette recommandation. Il serait également important qu'un nombre de visites des foyers soit établi a

I'intention des agents de placement familial en fonction du niveau de risque d'un foyer nourricier.

23. Nous recommandons que les offices établissent et communiquent des politiques écrites sur les
contacts entre l'agent de placement familial et les foyers nourriciers et en surveillent le respect. Les
politiques devraient imposer :

e un nombre minimum de visites annuelles des foyers nourriciers en fonction des risques évalues
(avec des visites inopineées en cas de facteurs a haut risque);

e la prise de notes sur les contacts entre les agents de placement familial et les foyers nourriciers au
moyen d'un formulaire prescrit.

Réponses des responsables :

Awasis : L'office Awasis appuie cette recommandation dans son principe, en interprétant le terme
«formulaire prescrit» comme étant un formulaire prescrit par l'office, et non un formulaire prescrit par la

Province en vertu de la réglementation et que les offices ne pourraient pas adapter a leurs besoins.
Métis : Les Services a I'enfant, a la famille et a la communauté des Métis appuient cette recommandation.

SECFS : D’accord — Toute I'information échangée entre les travailleurs de premiere ligne et les agents

chargés de la gestion des foyers nourriciers devrait étre consignée dans le SISEF.

Pendant que cette recommandation s’adresse aux offices de services a 'enfant et a la famille, les régies
de services a l'enfant et a la famille qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

La Régie générale : Des contacts devraient étre maintenus avec les foyers nourriciers pour ce qui a trait
au perfectionnement des compétences des parents nourriciers et aux besoins variables de I'enfant.
La Régie générale soutient I'’établissement d'un formulaire obligatoire apres la réalisation d'une étude

sur son contenu.
Régie du Nord : (Cette recommandation semble identique a la recommandation n° 22)

La Régie du Nord ne soutient pas cette recommandation. Actuellement, les agents de placement familial ne
sont pas inclus a la formule de calcul du financement de base. Cette recommandation pourrait forcer les
offices a réaffecter du financement vers ces postes. Il devrait certes y avoir un nombre suffisant de visites,

mais l'office devrait étre habilité a décider de I'affectation du personnel qui en sera chargé.
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24.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait qu'un systeme plus officiel, et uniforme a I'échelle

de tous les offices, devrait étre en place pour le travail réalisé par les agents de placement familial.

Nous recommandons que le ministere, en consultation avec les régies de services a l'enfant et a la
famille, etablisse les soutiens minimums devant étre a la disposition de tous les parents nourriciers.
De tels soutiens devraient inclure :

¢ une formation et une information standard initiales et continues concernant les besoins courants

des enfants pris en charge et les attentes et soutiens connexes des offices;

e la communication initiale et continue sur les besoins particuliers d'un enfant place dans un foyer

nourricier, y compris ses besoins comportementaux, medicaux, éducatifs et culturels;

e un contact initial avec les parents nourriciers dans la semaine suivant le placement d'un enfant pour
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évaluer comment se passe le nouveau placement.

Réponses des responsables :

La Régie générale : Des travaux sont en cours dans toutes les régies et au ministére pour étudier la
formation des parents nourriciers et la communication avec eux. La formation fournie aux parents
nourriciers dépend des ressources et du financement alloués a la gestion des dossiers de foyers
nourriciers. Il est important de souligner les autres dépenses encourues pour soutenir la formation des
parents nourriciers (p. ex., le colit de la prise en charge de remplacement qui doit étre assurée pendant que

les parents nourriciers assistent & une formation ou s'absentent du travail).

Un contact initial dans un délai d'une semaine pourrait devoir étre établi par voie électronique ou par

téléphone en raison de 'emplacement géographique, mais il devrait I’étre le plus tot possible.

Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation. Le réle du ministére est de soutenir ce
travail des offices pour maintenir un niveau fiable de financement des placements en foyer nourricier.
Cela aidera les offices a veiller a ce que les besoins de I'enfant et de la famille en matiere de sécurité
respectent les normes fondamentales minimales, y compris les attentes des communautés a I'égard

des offices.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que les parents des foyers nourriciers intrafamiliaux
doivent recevoir bien plus de formation et de soutien que ce n’est le cas actuellement. Il a été demandé aux

quatre régies de travailler a I'élaboration d'une convention d’achat de services pour I'organisme Kinship
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and Foster Family Network of Manitoba. Il est possible que certaines des fonctions de cet organisme
doivent étre examinées, voire attribuées aux offices. Les offices doivent et veulent avoir la responsabilité
de former leurs parents nourriciers de la facon qui leur semble la plus adaptée aux enfants qu’ils prennent

en charge.

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS: D’accord — Dans les nouveaux dossiers, les agents ne connaissent pas toujours les besoins
particuliers des enfants pris en charge. Au départ, le parent nourricier qui vit avec I'enfant connaitra
mieux les besoins et les problemes de 'enfant. Cette tiche devrait s’appuyer sur une approche
collaborative entre I'agent et le parent nourricier jusqu'a ce que s’écoule un délai suffisant pour mieux

comprendre I'enfant.

25. Nous recommandons que les régies de services a l'enfant et a la famille examinent les soutiens a la
disposition des parents nourriciers dans chacun de leur office, détectent les lacunes et les probléemes
d'uniformité et mettent en ceuvre les plans necessaires la ou cela est nécessaire pour renforcer le
soutien des parents nourriciers.

Réponses des responsables :

La Régie générale : Les régies examinent chaque année avec leurs offices leur plan stratégique de services,
qui décrit le soutien et les produits livrables relativement a la prise en charge. Les plans s’inscrivent

toujours dans le contexte du financement et des autres ressources disponibles.

Régie du Nord : La Régie du Nord n’est pas d’accord avec cette recommandation. Des mesures de reddition
des comptes sont en place, de I'agent de placement familial jusqu’au directeur général au niveau de
l'office. La Régie du Nord intervient lorsque I'auteur d'une plainte au niveau de l'office a épuisé toutes les

voies de gestion du probléme.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que les offices devraient disposer des ressources

nécessaires pour apporter le meilleur soutien possible a leurs parents nourriciers.

Pendant que cette recommandation s’adresse aux les régies de services a l'enfant et a la famille, l'office
de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

SECFS : D’accord.
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Section 6 : Evaluation et surveillance des lieux strs

206.

Nous recommandons que le ministere, en consultation avec les régies de services a l'enfant et a la
famille, établisse des normes et des directives écrites sur la réalisation des évaluations de lieux surs.
Ces normes devraient inclure les points suivants :

e |e suivi et la documentation des réesultats des vérifications de securité et des cotes de risque
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ainsi attribuees;

le suivi et la documentation des elements non conformes;

la documentation indiquant si un placement est effectué en urgence ou pas;

une plus grande clarte sur la facon d'etablir la convenance d'un lieu sur, notamment la
deétermination et ['évaluation des facteurs indiquant qu'un lieu str ne convient pas.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale a élaboré et mis en ceuvre un cadre sur les lieux strs qui traite de

toutes ces questions et elle a formé ses offices a ce cadre.

Régie du Nord : La Régie du Nord n’est pas d’accord avec cette recommandation: les régies jouissent du
mandat et de I'expertise nécessaires pour élaborer des normes adaptées sur le plan culturel aux personnes
qu’elles servent. La Régie du Nord peut rédiger des directives et assurer I’éducation, la surveillance et
I'orientation des offices sur la tenue des évaluations des lieux strs. La consultation du ministére n’est

pas requise, car la Régie du Nord a, du fait de notre vécu, de 'expertise relativement aux membres des

Premieres Nations.

Des ressources financieres supplémentaires seraient aussi utiles pour que chaque office puisse doter et
former plus avant leurs services de gestion des foyers nourriciers et soutenir les enfants et les parents

nourriciers.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord avec le principe quune évaluation des lieux strs constituerait
un progres, et elle fournira de 'orientation a ses offices au moment de réaliser ces types de placements. Un
des offices de la Régie a élaboré une évaluation pour le placement dans des lieux strs, ce qui pourrait étre

un bon point de départ pour des travaux a venir dans ce domaine.

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord — Une meilleure formation a 1'évaluation des foyers nourriciers serait tres utile. La
formation provinciale sur le passage en revue des lieux stirs serait aussi bénéfique pour toutes les

personnes chargées de la gestion des foyers nourriciers. De nombreuses provinces canadiennes utilisent
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ce cadre. Ici encore, les outils de prise de décision structurée fondés sur I’évaluation de la sécurité des

parents nourriciers seraient un atout pour chaque office.

27. Nous recommandons que les offices surveillent le respect par les agents de la politique du ministere
voulant qu'une visite du lieu sar ait lieu peu de temps apres le placement d'un enfant et que cette
visite soit documentee.

Réponses des responsables :

Meétis : Les Services a I'enfant, a la famille et a la communauté des Métis appuient cette recommandation.

SECFS : D’accord — Cette responsabilité incomberait aux travailleurs de premiére ligne et non aux agents

de placement familial.

Pendant que cette recommandation s'adresse aux offices de services a l'enfant et a la famille, les régies
de services a l'enfant et a la famille qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

La Régie générale : La Régie générale soutient cette recommandation a la lumiére de la recommandation

n°24.

Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation. Les visites des lieux strs doivent étre
réalisées en fonction de I’évaluation du risque (faible, moyen ou élevé) et des normes. La Régie du Nord

continuera de surveiller la conformité des activités de ses offices et d'y veiller.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que des visites des lieux stirs sont nécessaires peu de

temps apres le placement et que ces visites doivent étre documentées.
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28. Nous recommandons que le ministere, en collaboration avec les regies de services a lenfant et a la

famille, examine et modifie au besoin la durée maximale de placement dans les lieux surs,

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale suggere que I'échéancier actuel pourrait étre acceptable lorsque

des normes relatives aux foyers intrafamiliaux auront été élaborées et étendues a tous les lieux strs.

Régie du Nord : La Régie du Nord n’appuie pas cette recommandation. Les offices ont le mandat
d’examiner et de réviser les lieux strs et d’établir la pertinence culturelle des normes existantes et les

obstacles connexes.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que le processus lié aux lieux strs doit étre examiné

et analysé pour veiller a ce que les offices travaillent dans I'intérét supérieur des enfants qui y sont placés.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord — La collecte de renseignements aupres des références et du personnel médical prend

du temps.

29. Nous recommandons que, en ce qui concerne les lieux surs qui deviennent des placements a long
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terme, les offices surveillent sufisamment le placement et proposent le méme soutien que celui
fourni aux parents nourriciers.

Réponses des responsables :

Meétis : Les Services a I'enfant, a la famille et a la communauté des Métis appuient cette recommandation.
L'office accorde beaucoup d'importance aux placements intrafamiliaux. Ce genre de placement bénéficie
du plus grand nombre d’employés a temps plein spécialisés. Cinq agents d’autres modes de garde
fournissent un soutien égal ou supérieur a celui destiné aux foyers nourriciers de nature générale. La seule
différence réside en la difficulté d’accorder un permis a ces foyers a I'expiration de la période de six mois

en raison des ressources limitées.

SECFS : D’accord — Cela devrait déja étre le cas, car les normes ne sont aucunement différentes.
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Pendant que cette recommandation s’adresse aux offices de services a l'enfant et a la famille, les régies
de services a l'enfant et a la famille qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

La Régie générale : La Régie générale adhere a cette recommandation. Nous estimons que nos offices
fournissent le méme niveau de service aux lieux stirs qu'aux foyers nourriciers et qu'ils s’attachent a offrir

le méme niveau de service et de soutien a tous les fournisseurs de soins.

Régie du Nord : La Régie du Nord n’appuie pas cette recommandation. Les fournisseurs de soins et les
enfants sous leur responsabilité (qu'il s’agisse d'un placement a long terme ou court terme) doivent avoir

acces au méme soutien affectif, financier et lié a la surveillance.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que les ressources en lieux strs doivent faire

I'objet d’'un soutien et d'une surveillance semblables a ce & quoi sont assujettis les parents nourriciers
titulaires d'un permis lorsque le placement devient une prise en charge a long terme. Le systeme permet
actuellement aux lieux strs d’'interjeter appel du retrait d'un enfant lorsque le foyer joue le réle de lieu str

depuis plus de six mois, ce qui leur donne les mémes droits qu'un parent nourricier titulaire d'un permis.

Section 7 : Processus de suivi des plaintes et d’appel

30. Nous recommandons que le ministere et les regies de services a l'enfant et a la famille surveillent
les échéances de la tenue des appels, cernent les raisons des retards et modifient les processus au
besoin pour faciliter lachevement des appels dans des délais opportuns.

Réponses des responsables :

Régie du Nord : La Régie du Nord n’appuie pas cette recommandation. La surveillance des échéances des
appels des parents nourriciers reléeve des régies, et cela ne devrait pas changer. Des processus sont en place

pour faciliter 'achevement des appels dans des délais opportuns.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que les appels des foyers nourriciers doivent

étre suivis du début a la fin. Nous disposons actuellement d'un processus qui suit les appels a partir du
moment ou ils parviennent a ce bureau. La Régie du Sud travaillera a I'élaboration d'un systeme de suivi
des I'amorce du processus de réglement extrajudiciaire des différends. Cela aidera a cerner les raisons

d’éventuels retards.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministéere et les régies de services a l'enfant et la famille,
l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette recommendation :
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SECFS: D’accord — Des échéanciers sont déja en place pour les appels des foyers nourriciers. Les retards,
le cas échéant, peuvent étre dus a des problémes de proximité géographique ou de fixation des audiences
liés a la disponibilité des agents, des superviseurs ou des parents nourriciers, et les échéances doivent

refléter des circonstances uniques et incontournables.

31. Nous recommandons que, dans les cas ou les regies de services a l'enfant et a la famille participent
a la decision de retirer un enfant d'un foyer nourricier, les appels soient entendus par le ministere
(plutot que par la régie des services a lenfant et a la famille).

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale n'est pas d’accord avec la proposition voulant que les appels soient
entendus par le ministere. Les régies doivent veiller a la séparation entre les taches liées aux appels des

foyers nourriciers et le travail courant de gestion des dossiers.

Régie du Nord : La Régie du Nord n’appuie pas cette recommandation. Ce sont les offices qui travaillent
avec les enfants qui sont les mieux placés pour décider du retrait d'un enfant. Le ministere a un arbitre qui
entendra les appels concernant le retrait d’enfants pris en charge si I'office et la régie sont d’accord sur le
retrait. Le parent nourricier peut interjeter appel aupres d'un arbitre de la Division des services a I'enfant
et a la famille. Cette étape était une solution «a court terme» adoptée a la proclamation de la Loi sur les
régies en 2004. Elle protégeait les parents nourriciers en garantissant que les offices ne retireraient pas les
enfants de foyers qui ne sont pas des Premiéres Nations au moment ot ils en avaient le pouvoir ou sans

motifvalable pour le faire.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord que, si une décision de retirer un enfant d'un foyer nourricier
alaquelle a contribué une régie fait I'objet d'un appel, cette régie devrait se désengager du processus et la

Division devrait traiter I'appel.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS: D’accord — La régie ne devrait pas participer au processus lorsqu’elle a participé a la décision
de retirer un enfant. Par contre, lorsque la régie n’a pas participé au processus décisionnel, elle devrait
participer a 'examen de 'appel. La disponibilité des parents nourriciers doit étre prise en compte et les

échéances doivent refléter les circonstances uniques et incontournables.
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32. Nous recommandons que les régies de services a l'enfant et a la famille veillent a ce que les
offices établissent des processus pertinents de reglement extrajudiciaire des difféerends et suivent
Ces processus.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale adhére a cette recommandation. Les offices peuvent gérer les
processus de reglement extrajudiciaire des différends, mais, comme nous venons de 'indiquer, la

séparation des taches est essentielle.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. La Régie travaillera
en coordination avec les sept offices du Nord pour élaborer un processus pratique de reglement
extrajudiciaire des différends tenant compte des emplacements des divers bureaux chargés de la

prestation de services.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que les offices devraient disposer d'un processus
pertinent de reglement extrajudiciaire des différends et d'un systeme connexe de compte rendu. La Régie
du Sud arécemment rédigé et remis a chacun de nos offices un document sur les pratiques exemplaires

qui présente I'objet d'un tel processus et les facteurs a prendre en compte pendant son déroulement.

Pendant que cette recommandation s’'adresse aux les régies de services a l'enfant et a la famille, l'office
de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette recommendation:

SECFS : D’accord — Les SECFS sont d’accord sur le fait que des modes de reglement extrajudiciaire

des différends devraient étre établis pour assurer la neutralité et la médiation en tant que fonction du
processus. Ces modes de reglement sont chronophages et les offices devraient étre financés pour faire
intervenir des médiateurs externes. Actuellement, faute de disposer de fonds pour recruter des animateurs
ou des médiateurs tiers, c'est le personnel des offices qui anime le processus de reglement extrajudiciaire
des différends.
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Nous recommandons que le ministere, en consultation avec les régies de services a l'enfant et a la
famille, étudie et évalue les preoccupations soulevees par les offices et par le comité d'examen des
lois en matiere de protection de l'enfance et qu'il renforce au besoin le Reglement sur les appels
interjetés par les parents nourriciers.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale est d’accord et estime qu’il est de I'intérét supérieur de I'enfant que

celui-ci vive au sein de sa famille d'origine et de sa culture d’'origine.

Régie du Nord : La Régie du Nord approuve la recommandation. Néanmoins, la priorité doit étre accordée
au renforcement de la capacité des parents, des grands-parents et des fournisseurs de soins dans la
communauté de faire face aux besoins de tous les enfants pris en charge en matiéere de retrait et de

réunification.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur la nécessité d’examiner en détail et de réviser le Réeglement
sur les appels interjetés par les parents nourriciers pour faire en sorte que le processus d’appel puisse

s’achever dans des délais opportuns, sans étape superflue.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : En désaccord - L'office ne souhaite pas que les parents nourriciers jouissent de droits supérieurs a
ceux qu'ils ont déja, et I'office devrait disposer de plus de droits et de souplesse relativement au processus

d’appel des parents nourriciers.
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ction 8 : Processus d’assurance de la qualité

Pour donner a la direction des offices l'assurance suffisante que les foyers nourriciers et les lieux surs
font lobjet d'une approbation adéquate, nous recommandons que les offices mettent en ceuvre un
processus d'examen de lassurance de la qualité fondé sur le risque pour chacun des principaux
processus, notamment .

la délivrance de nouveaux permis de foyer nourricier (voir les SECTIONS 4.3 et 4.4);

le renouvellement des permis de foyer nourricier (voir la SECTION 5.1);

lévaluation et la surveillance des lieux surs (voir les SECTIONS 6.1 et 6.2);

la gestion des plaintes (voir la SECTION 7.1);

la tenue de dossiers sur les foyers nourriciers dans la base de donnees du SISEF (voir la SECTION 9.1).

Réponses des responsables :

Meétis : Les Services a I'enfant, a la famille et a la communauté des Métis appuient cette recommandation.
En février 2019, la Régie des services a I'enfant et a la famille des Métis a entrepris un audit de tous

les dossiers d’autres modes de garde. Dans le cadre de cet audit, les travailleurs devaient veiller au
chargement de divers documents dans le SISEF. Il s’agissait notamment du passage en revue du foyer,
avec les vérifications des exigences matérielles, un certificat de santé et quatre références, et de copies
du permis initial ou du dossier initial du lieu str pour les foyers intrafamiliaux et de chaque examen
annuel du permis. Parmi les autres documents exigés, mentionnons les vérifications du casier judiciaire,
du registre concernant les mauvais traitements et du contact antérieur pour chaque adulte résidant
dans le foyer et chaque fournisseur de soins de reléve. L'office continue de souligner I'importance de

la compétence culturelle et poursuivra sa coopération étroite avec nos foyers nourriciers et nos foyers
intrafamiliaux pour les sensibiliser a I'importance de connaitre la culture et I'histoire des Métis. Tout
processus d’assurance de la qualité axé sur le risque adopté doit prendre en compte les effets de la
colonisation. Cela demeure un obstacle notable dans 'acceptation des outils normalisés d’évaluation

du risque pour les offices autochtones.

SECFS : D’accord (sous condition) - L'office soutient cette recommandation dans la mesure ou des fonds
ont été affectés pour du personnel supplémentaire ceuvrant a I'assurance de la qualité. Chaque office

de la Régie du Sud est financé pour un seul agent d’assurance de la qualité, malgré la taille de I'office.

I'agent d’assurance de la qualité de I'office se concentre principalement sur les dossiers de services directs
etveille a I'exactitude des chiffres saisis dans la base de données. L'office utilise trois bases de données,
qui doivent étre fusionnées et corrigées tous les mois. La gestion de I'assurance de la qualité est dirigée

par la Régie du Sud et nous travaillons sur ce théme conformément a ses directives.
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Pendant que cette recommandation s’adresse aux offices de services a l'enfant et a la famille, les régies
de services a l'enfant et a la famille qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

La Régie générale : La Régie générale soutiendra la poursuite de la mise en ceuvre et de I'examen de I'outil
normalisé d’évaluation S.A.F.E. pour la délivrance et le renouvellement des permis, ainsi quun examen
d’assurance de la qualité des résultats des évaluations réalisées avec cet outil. La poursuite de la mise en
ceuvre et de 'examen de S.A.F.E. et de son utilisation pour les renouvellements et 'assurance de la qualité
permettront de mieux comprendre de quelle fagon soutenir nos offices. En octobre 2019, la Régie générale
offrira une formation d’appoint sur S.A.F.E. et de la formation a I'intention des nouveaux utilisateurs et
des superviseurs. La Régie générale tient a recommander l'utilisation de S.A.F.E. pour les lieux strs, dans
la mesure ot d’autres provinces ont effectué une mise en ceuvre intégrale de cet outil. S.A.F.E. exige que les
superviseurs soient formés a son utilisation et que ses normes prennent bien en compte 1'usage des listes

de controle pour I'assurance de la qualité avant 'approbation de la délivrance du permis.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. Le service d’assurance de la
qualité de la Régie a une approche consistant a travailler avec les offices a des examens d’assurance de la
qualité. Le personnel des offices intervient dans ce processus d’examen, sous réserve dun consentement
mutuel. A titre d’exemple, dans 'examen des évaluations des familles, les superviseurs des offices et les
coordonnateurs de I'assurance de la qualité ont participé a titre d’examinateurs. Le service d’assurance de

la qualité de la Régie du Nord a fourni de I'aide et de I'orientation tout au long du processus.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord quant a la nécessité de mettre en place un processus plus
solide d’assurance de la qualité pour ce qui a trait au placement en foyer nourricier. Jusqu'a présent, ce
processus est limité en raison du financement insuffisant des postes de gestion des placements en foyer
nourricier au niveau des offices. En supposant que la recommandation no 1 soit mise en ceuvre, les offices
disposeront du personnel pour tenir les dossiers et gérer le travail a accomplir dans le domaine des
placements en foyer nourricier. La Régie du Sud travaillera avec nos offices pour élaborer un processus

d’examen de l'assurance de la qualité.

I’agent d’assurance de la qualité de I'office se concentre principalement sur les dossiers de services directs
etveille a I'exactitude des chiffres saisis dans la base de données. L'office utilise trois bases de données, qui
doivent étre fusionnées et corrigées tous les mois. La gestion de I'assurance de la qualité est dirigée par la

Régie du Sud et nous travaillons sur ce théeme conformément a ses directives.
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35. Pour veiller a ce que les offices sous leur responsabilité suivent les normes et pratiques établies
applicables aux foyers nourriciers, nous recommandons que les régies de services a lenfant et
a la famille :

e surveillent les résultats des examens de l'assurance de la qualité des offices pour ce qui a trait
a la gestion des foyers nourriciers et offrent de la retroaction, lorsque cela est juge necessaire;

e ¢élaborent et mettent en ceuvre un plan d'examen de lassurance de la qualité axe sur le risque
comprenant un examen des pratiques de chaque office en matiere de gestion des foyers
nourriciers, selon un cycle regulier;

e rendent compte au ministére des activités d'examen de lassurance de la qualité et des
principaux résultats.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale adhere a cette recommandation. Au début de 2019, la Régie générale
aréalisé, par I'entremise du Consortium S.A.F.E., un audit d’assurance de la qualité de nos passages

en revue des foyers au moyen de S.A.F.E., et nous sommes favorables a ce que notre propre personnel
apprenne a réaliser ses propres audits au moyen de S.A.F.E. Les régies sont responsables de I'assurance

de la qualité, la Régie générale a un calendrier des secteurs de programmes a examiner (offices désignés
pour les services d’accueil, enfants pris en charge, etc.), mais nos capacités ne nous permettent pas de tout

réaliser en méme temps.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. I'équipe d’assurance de

la qualité de la Régie du Nord a travaillé avec les sept offices pour former le groupe de travail afin de
poursuivre I'élaboration du programme d’assurance de la qualité en concevant et en appliquant la portée
des examens d’assurance de la qualité (p. ex., planification des dossiers et examen de 1’évaluation de

la famille).

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que les offices devraient avoir un systeme en place
afin de surveiller les processus d’assurance de la qualité pour les placements en foyer nourricier des
offices. La Régie du Sud a actuellement un groupe de travail composé d’employés chargés de I'assurance
de la qualité et d’agents d’autres modes de garde de chaque office. Ce groupe de travail se réunit

régulierement et peut commencer a se pencher sur une partie de ce travail.

Pendant que cette recommandation s'adresse aux les régies de services a l'enfant et a la famille, l'office
de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

SECFS : D’accord — L'office approuve cette recommandation, dans la mesure ou nous recevons un
financement suffisant pour que le personnel entreprenne de telles tiches compte tenu de la taille

exceptionnelle des SECFS.
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36. Nous recommandons que le ministere examine et surveille les comptes rendus par la régie
de services a lenfant et a la famille des activités d'examen de l'assurance de la qualité et des
principaux résultats.

Réponses des responsables :

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére, les régies de services a l'enfant et a la
famille et Lles offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

Régie du Nord : La Régie du Nord ne soutient pas cette recommandation. Le ministere participe déja au
groupe de travail collaboratif avec la Régie du Nord afin de travailler ensemble sur des enjeux mutuels
touchant les services a I'’enfant et a la famille. De plus, le ministere dirige les travaux de groupes de travail
auxquels participe la Régie du Nord, et il influe donc sur le fonctionnement de la Régie du Nord et des

services des offices.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord pour que la Division surveille les comptes rendus sur

l'assurance de la qualité des offices et les principaux résultats obtenus.

SECFS : D’accord — Les rapports peuvent étre envoyés a la Régie du Sud.

37. Nous recommandons que les régies de services a l'enfant et a la famille veillent, en collaboration
avec les offices qui recrutent du personnel sur le terrain de niveau 1, a ce que leurs offices élaborent
un programme officiel de perfectionnement du personnel sur le terrain de niveau 1.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale applique une politique sur les criteres d’'embauche. Cette politique
prévoit que, lorsqu’'un candidat retenu ne possede pas la formation ou les qualités requises, le directeur
général de la Régie générale doit donner son approbation préalable a I'embauche et un plan de formation

doit étre établi. Actuellement, ce critére est respecté pour tout le personnel de premiere ligne.

Régie du Nord : La Régie du Nord approuve et soutient cette recommandation. Un programme devrait
étre élaboré pour veiller a ce que le personnel sur le terrain acquiére la formation, I'expérience et les

compétences requises ou recommandées pour assumer son role.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur la nécessité de renforcer le processus de qualification
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de 'effectif pour le personnel sur le terrain de niveau 1 et de mettre en place un programme de

perfectionnement professionnel pour chaque employé sur le terrain de niveau 1.

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et a
la famille, les office de services a 'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

Awasis : L'office Awasis appuie cette recommandation, mais seulement si un financement suffisant est
fourni pour couvrir les cotlits de formation qui peuvent étre associés au programme de perfectionnement
professionnel. L'office recoit actuellement un financement pour la formation des postes de base

uniquement, et ce financement est minime.

SECFS : D’accord — L'office a besoin du soutien de la Régie du Sud pour accomplir cette tache, car nous ne

recevons pas de fonds pour les formateurs au niveau de I'office.

Section 9 : Bases de données des services a I’enfant et a la famille

38. Nous recommandons que les regies de services a l'enfant et a la famille vérifient périodiquement la
concordance des principaux renseignements saisis dans le SISEF avec les dossiers de 'office.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale surveille ce point et exige de ses offices qu'ils vérifient eux aussi
périodiquement la concordance des principaux renseignements saisis dans le SISEF avec leurs dossiers.
La Régie générale assurera le suivi avec les offices pour veiller a la conformité. De plus, la Régie générale
travaillera avec les offices pour veiller a ce que les processus administratifs suivis permettent une saisie de

données exactes, a jour et opportunes.

Régie du Nord : La Régie du Nord accepte et appuie cette recommandation. De plus, la Régie a formé un
groupe de travail sur la conformité avec le SISEF composé de représentants de chacun des sept offices.
La Régie du Nord a aussi créé et actualisé un manuel du SISEF et a envoyé un membre du personnel de

soutien du SISEF assurer la formation dans les bureaux des offices.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord quant a la mise en place d'un processus d’assurance de la
qualité visant a vérifier les principaux renseignements figurant dans le SISEF pour ce qui a trait au
systeme de gestion des foyers nourriciers. Le groupe d’assurance de la qualité et des autres modes de garde

de la Régie du Sud peut travailler ensemble a cette tache.
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Pendant que cette recommandation s'adresse aux les régies de services a l'enfant et a la famille, l'office
de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

SECFS : D’accord.

Nous recommandons que les offices dont les bureaux communautaires ont un acces peu flable a
Internet etablissent un processus pour envoyer regulierement les renseignements de ces bureaux
aux bureaux de l'office disposant d'une connexion flable a Internet, en vue de la saisie de ces
renseignements dans le SISEF.

Réponses des responsables :

SECFS : D’accord — Le service d’assurance de la qualité de I'office réalise un examen des données
démographiques et de I'information juridique ou relative aux sources de financement, aux agents et aux
superviseurs a partir des listes de cas dans les communautés ou les villes, en plus du SISEF et de la base de
données financiéres a la fin de chaque mois. Ce service n’a ni le temps ni I'effectif suffisant pour examiner

les notes de contact ou d’autres documents.

Pendant que cette recommandation s’adresse aux offices de services a l'enfant et a la famille, les régies
de services a l'enfant et a la famille qui ont choisi de répondre a cette recommendation :

Régie du Nord : Certains offices refusent de sortir leurs dossiers du bureau offrant les services aux enfants

et aux familles. La transmission de renseignements hors du bureau :

® accroit la possibilité que des gens accedent a des renseignements auxquels seules les personnes «ayant
besoin de savoir » devraient avoir acces;

® exige que du personnel supplémentaire parcoure les dossiers imprimés afin d’en extraire les
principaux renseignements a envoyer pour créer un dossier électronique de cas ou de personne
dans le SISEF;

* exige des ressources financieres supplémentaires pour expédier les documents confidentiels par
messagerie ou par avion en ce qui concerne les communautés qui ne sont accessibles que par des

routes d’hiver — 12 des 27 communautés ne sont accessibles que par route d’hiver.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait qu'un processus doit étre mis en place pour
permettre aux offices dont les bureaux communautaires ont un acces peu fiable a Internet de saisir

régulierement I'information dans le SISEF.
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40. Nous recommandons que le ministere accorde la priorite aux améliorations a apporter aux systemes
définies par les regies et les offices de services a lenfant et a la famille et qu'il donne suite aux
demandes les plus urgentes.

Réponses des responsables :

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministéere, les régies de services a l'enfant et a la
famille et les offices de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

La Régie générale : La Régie générale fait partie d'un groupe de régies utilisatrices, mais nous estimons

que le financement actuel ne suffit pas pour apporter des améliorations au SISEF.
Régie du Nord : Un gel des améliorations est en place depuis I'automne 2017.

Le 23 octobre 2018, les membres du groupe de travail des régies ont classé par ordre de priorité les
améliorations a apporter dans les régies qui étaient demandées par les membres. A ce jour, aucune de ces

améliorations n’a été apportée.

Technologie et transformation opérationnelle a un nouveau processus que tous les ministeres doivent
suivre pour présenter des demandes en TI (pour de nouveaux éléments ou des améliorations). Ce nouveau
processus a été congu pour communiquer a la partie qui présente une demande en TI une estimation du

cott et du délai nécessaires pour y répondre.

Nous avons présenté des demandes d’amélioration relatives aux soins conformes aux traditions, au soutien
aux tuteurs et a I'intégration de I'évaluation de la sécurité. Technologie et transformation opérationnelle
a fourni une estimation du cott et du délai nécessaires pour ces demandes, mais on est toujours dans

I'attente de 'approbation des devis pour donner suite aux projets.

Sans I'engagement financier du gouvernement a I'égard des améliorations a apporter, seuls les travaux

dont le cott est faible ou nul seront réalisés.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur la nécessité de réaliser des que possible les mises a niveau

au SISEF pour que I'on ait acces a la meilleure information possible dans le systéme.

SECFS : D’accord — De nombreux probléemes doivent étre résolus au moyen d’améliorations dans le SISEF;
toutefois, on nous a fait savoir que la mise a niveau du systéme se limitait a la résolution d’'un probléme

par an.
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41. Nous recommandons que le ministere élabore, en collaboration avec les regies de services a l'enfant
et a la famille, des protocoles d'acces a linformation a l'échelle du systéme pour faciliter les gains en
efficience dans l'évaluation des fournisseurs de soins et pour veiller a ce que lacces soit limitée selon
le principe du besoin de savoir.

Réponses des responsables :

La Régie générale : La Régie générale soutient cette recommandation.

Régie du Nord : La Régie du Nord ne soutient pas cette recommandation. Des mesures de reddition des
comptes et de communication sont en place dans I'ensemble de I'office, du personnel de premiére ligne
au directeur général. La Régie du Nord n’intervient que lorsque les voies de gestion des problémes sont

épuisées au niveau de l'office.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur la nécessité d’établir un processus pour I'ensemble du
systéme afin que I'information relative aux fournisseurs de soins soit disponible lorsque les offices tentent

d’évaluer un placement possible pour un enfant.

Pendant que cette recommandation s’adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et a
la famille, les office de services a l'enfant et a la famille suivantes qui ont choisi de répondre a cette
recommendation:

Awasis : L'office Awasis n’appuie pas cette recommandation. Méme si des protocoles sont nécessaires a
I’échelle de la province pour que des renseignements uniformes et adéquats soient transmis en temps
opportun aux offices qui les demandent afin d’évaluer les fournisseurs de soins, les offices ne devraient
pas pour cette évaluation devoir utiliser leurs propres ressources ni le temps de leur personnel pour
examiner les dossiers d’autres offices dans le SISEF. Cette responsabilité devrait demeurer celle de
I'office qui détient le dossier. Compte tenu de la configuration du SISEF, la seule section précise ou les
renseignements exigés pourraient étre examinés est celle des enregistrements (« Recordings »), mais on
pourrait passer a coté de renseignements essentiels selon la description donnée & I'«enregistrement ».
Actuellement, lorsque le personnel d’Awasis recoit le minimum de renseignements selon la description
fournie dans le rapport, il tente de communiquer avec le superviseur de I'autre office pour obtenir

I'information nécessaire a I'évaluation des fournisseurs de soins.

SECFS : D’accord — Tous les services doivent avoir acces a I'information a I'échelle du systeme pour
favoriser des gains en efficience aux fins de 'accueil, des services directs et du placement en foyer

nourricier.
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Section 10 : Nombre de foyers nourriciers

42. Nous recommandons que le ministere et les regies de services a lenfant et a la famille suivent et
surveillent le nombre de foyers nourriciers titulaires d'un permis (par type) dans chaque office, avec
le nombre de lits occupés ou vacants, de maniere a analyser les tendances annuelles au niveau de
la disponibilite des foyers nourriciers a léchelle de chaque région et de la province, et que le
ministére travaille avec les régies et leurs offices pour utiliser linformation sur les lits disponibles
afin de minimiser le recours aux placements d'urgence.

Réponses des responsables :

La Régie générale : Chaque jour, la Régie générale surveille le recours aux ressources en matiere de
placement d'urgence et suit le processus collectif de placement durgence établi en ce qui concerne les
approbations connexes aux échéances de 30, 60 et 90 jours. Des examens des dossiers complexes sont
animés par les offices pour veiller a ce que le choix du lieu de placement tienne avant tout compte de
I'intérét supérieur de 'enfant. Les ressources de placement d'urgence ne doivent étre utilisées qu’en
dernier recours. La Régie générale estime que les besoins de I'enfant sont essentiels dans la décision de
son lieu de placement. Les compétences des parents nourriciers doivent absolument correspondre aux
besoins de I'enfant. De plus, la culture de I'enfant et la proximité de son lieu d’origine doivent également

étre prises en compte et les liens familiaux doivent étre maintenus.

Régie du Nord : Les offices ont acces au rapport statistique détaillé sur la gestion des foyers nourriciers,
qui inclut les placements par type et par catégorie; ce rapport statistique comprend également des
renseignements sur le statut le plus récent du permis, le nombre de lits ainsi autorisés pour le foyer de
méme que le nombre de lits vacants, occupés, indisponibles et réservés. La priorité a été donnée a la saisie
des dossiers des enfants pris en charge et des familles dans le SISEF et, ces quatre derniéres années, les
offices se sont vu imposer I'obligation de créer les dossiers de gestion des foyers nourriciers (GFN) dans le
SISEF. A la Régie du Nord, nous surveillons les dossiers de GEN créés dans le SISEF et avons constaté une
hausse importante de leur nombre. Il y avait 978 dossiers de GFN ouverts en 2015, et 1795 en 2019, soit une

augmentation de 84 %.

Dans la perspective des offices, nous n’exigeons pas que le ministére suive ou surveille les dossiers de
GFN, cela étant déja fait par I'office. Ce qui serait utile, c’est que I'on dispose d'un seul rapport incluant
I'information démographique et culturelle sur les enfants et le fournisseur de soins. Cela permettrait aux
régies (et aux offices) de rendre compte du lieu de placement des enfants (en réserve ou hors réserve) et
d’indiquer si les enfants résident chez des fournisseurs de soins de la méme communauté des Premiéres

Nations.
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En qualité de membres du groupe de travail des régies, nous avons fourni de la rétroaction sur le contenu

du rapport au ministere; a ce jour, nous n’avons regu aucune mise a jour sur I'état de cette demande.

Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord sur le fait que le suivi et la surveillance des foyers nourriciers
titulaires d'un permis et des lits vacants dans ces foyers donneront des indications sur les tendances dans
ce secteur. La Régie du Sud travaille actuellement avec ses offices pour remplir et réduire le nombre de
lits vacants dans les foyers nourriciers de I'office. On continue ainsi d’aider les offices a réduire le nombre
d’enfants pour lesquels des ressources en matiere de placement d'urgence seraient utilisées. Ce processus
garantit également que I'information sur les lits vacants figurant dans le SISEF n’est pas exagérée et

demeure aussi exacte que possible.

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord (sous condition) - Nous encourageons le suivi des lits occupés et vacants disponibles.
Nous sommes conscients qu'une part importante des lits vacants pourrait étre des placements auxquels
certains groupes d’age ne sont pas admissibles ou des placements de qualité médiocre. Les foyers
nourriciers de qualité sont toujours pleinement utilisés, et nous ne voulons pas étre tenus d’accepter un

placement du simple fait qu’il y a un lit vacant.

43. Nous recommandons que le ministere, en collaboration avec les regies de services a lenfant et a la
famille, élabore et mette en ceuvre une strategie a long terme pour parvenir a un nombre suffisant de
foyers nourriciers convenables permettant de répondre aux besoins des enfants pris en charge dans
toute la province.

Réponses des responsables :

La Régie générale : I'objectif principal de la Régie générale et de ses offices est d’appliquer des mesures
préventives pour réduire le nombre d’enfants pris en charge. La Régie générale souhaiterait que soit

soutenue et mise en ceuvre dans toutes les régies la recherche de membres de la famille.

Régie du Nord : La Régie du Nord appuie cette recommandation. La contribution faite par I'entremise du
ministére doit étre suffisamment large pour procurer a la Régie du Nord des soutiens financiers stables
permettant de définir les possibilités de renforcement des capacités en matiére de placement dans le Nord

(p. ex., accroitre la disponibilité de ressources stables en matiere de placement).
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Régie du Sud : La Régie du Sud est d’accord quant a la nécessité d’élaborer une stratégie pour recruter et
maintenir un bassin suffisant de parents nourriciers afin que le systéeme dépende moins des ressources
en matiére de placement d'urgence et des dispositifs de prise en charge collectifs. Il sera important de
favoriser le placement intrafamilial et de former les agents aux différentes facons de faire participer les

membres des familles a la planification concernant leurs enfants.

Pendant que cette recommandation s'adresse au ministére et les régies de services a l'enfant et
a la famille, l'office de services a l'enfant et a la famille suivante qui ont choisi de répondre a cette
recommendation :

SECFS : D’accord — Les SECFS sont d’accord sur la nécessité d’établir une stratégie a long terme pour

soutenir notre office dans la mise en place et la viabilité de foyers nourriciers autochtones.
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