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Les véhicules commerciaux lourds (p. ex., les camions
porteurs et les semi-remorques de plus de 4500 kg)
sont importants pour l'économie du Manitoba.
Ils transportent des biens a destination de la
clientéle, contribuent au produit intérieur
brut manitobain et créent des emplois

dans la province. Toutefois, méme si leurs
avantages sont nombreux, leur taille et leurs
charges comportent des risques particuliers
pour la securité. Du fait qu'ils partagent la route
avec d'autres usagers, c'est la securité de tous qui
est en jeu. Le rapport statistique sur les accidents de
circulation en 2018 au Manitoba indiquait que pres de 16 %
des décés annuels impliquaient des vehicules commerciaux.
De plus, les collisions impliquant de tels véhicules ont entrainé
11 deces, 533 blessés (dont 39 graves), des dommages mateériels
et des couts financiers éleves.

Le ministére reglemente les exploitants de vehicules commerciaux lourds
par un Programme de certificat en matiere de securité et des activites
d'inspections routiéres,

Le ministére a émis quelque 7500 certificats en matiere de sécurité, qui permettent
lexploitation d'environ 45000 vehicules commerciaux lourds. Néanmoins, nous
mentionnons dans le présent rapport d'audit des mesures que le ministere pourrait
prendre pour améliorer ses processus afin de mieux vérifier et promouvoir la sécurité
de ces exploitants.

Les inspections routieres jouent un role essentiel pour veiller a la sécurité des véhicules
commerciaux, car elles peuvent détecter si un vehicule présente des risques supplémentaires pour
la population. Dans cet audit, nous indiquons plusieurs possibilites d'accroitre encore l'efficacité des
efforts du ministere en matiere d'inspections routieres.

Le ministére a assigné un objectif ambitieux a la Direction des transports routiers. Cependant, comme
nous lavons constaté dans un grand nombre d'autres audits, les processus de planification stratégique
du ministére qui contribuent a latteinte effective de cet objectif doivent étre renforcés. Notre rapport
definit diverses activités qui ameélioreraient les efforts de planification existants.
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Dans lensemble, nous avons conclu que le ministere doit agir davantage pour garantir la securité
des vehicules commerciaux.

Le présent rapport renferme 17 recommandations. Je suis heureux que le ministére soit d'accord
avec les recommandations et qu'il soit déeterminé a régler les problemes sous-jacents. Notre
premier exercice de suivi de ces recommandations est prévu le 30 septembre 2021.

Je tiens a remercier de leur coopération et de leur soutien tous les représentants du ministere que
nous avons rencontres pendant notre audit.

Je salue tout spécialement mon equipe d'audit pour son dévouement, son travail acharne et sa
recherche de l'excellence.

/‘/W lwg—

Norm Ricard, CPA, CA
Veérificateur général

Autres audits que nous avons réalisés réecemment
concernant les processus d'autorisation et d'inspection
(non disponible en Francais) :

e Management of Provincial Bridges - July 2016

* Manitoba Early Learning and Child Care Program - January 2013
* Food Safety - January 2012

Autres audits que nous avons réalisés recemment et qui
comprenaient une partie liée a la planification stratégique
(non disponible en Francais) :

e Management of Manitoba's Apprenticeship Program - July 2017

e Management of MRI Services - April 2017
e Special Needs Education - January 2012
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Points saillants du rapport

Portée et Importance de L’audit

La TAILLE et le POIDS des véhicules
commerciaux lourds présentent des RISQUES
particuliers POUR LA SECURITE

* Le ministere réglemente les exploitants de
véhicules commerciaux lourds (transport-
eurs routiers et autres entreprises) en
exigeant d'eux quils détiennent des certificats UN véhicule immatriculé au Manitoba sur DIX
en matiére de sécurité. En 2017-2018 : est un VEHICULE COMMERCIAL LOURD

» environ 7 500 certificats ont été délivrés Les véhicules commerciaux lourds étaient
concernant quelque 45 000 véhicules impliqués dans

lourds « environ 20 % en moyenne des DECES sur la

« environ 6 800 inspections routiéres détail- route au Manitoba

lées de véhicules lourds ont été effectuées [l * 4 %0 des coliisions ayant uniquement entrainé
des blessures ou des dommages matériels

Nos Constatations

Le ministere doit agir davantage garantir la sécurité des véhicules commerciaux

Aucune vérification des pratiques et des connaissances des
Programme exploitants en matiere de sécurité la premiére fois que les
e certificats en matiére de sécurité leur sont délivrés

matiere de sécurité

3 Le suivi des mauvais résultats en matiere de sécurité
insuffisant

n’est pas suffisamment axé sur le risque et 'amélioration
des activités de I'exploitant

Pres de 50 %0 de la circulation des camions a lieu pendant les
horaires de fermeture des principaux postes de pesage; les horaires

des postes de pesage et des patrouilles sont trop prévisibles
Lacunes en

gestion des
inspections La plupart des inspections de niveau 1 sont effectuées sur

s une période de seulement 5 mois (de mai a septembre)
routieres

Surveillance limitée du rendement des agents

et des résultats des inspections

Aucune mesure permettant d’évaluer I'efficacité
des efforts liés a la sécurité

La planification doit étre davantage axée sur les
risques et la coordination avec la SAPM
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Points principaux

Ce que nous avons examiné

Nous avons examiné le caractére adéequat de la supervision par le ministere de lInfrastructure de
la securite des vehicules commerciaux, en nous penchant notamment sur les processus liés aux
domaines suivants :

* e programme de certificat en matiere de securite des transporteurs routiers;
e les inspections routieres de vehicules commerciaux;
e la planification stratégique et la gestion du rendement.

Ce que nous avons

Nous avons conclu que la supervision par le ministere de la sécurité des vehicules
commerciaux est inappropriée. Les pratiques du Programme de certificat en matiere de
sécurité du ministere ne suffisent pas pour veérifier et promouvoir la securité, il existe des
lacunes dans sa gestion des inspections routieres et les processus de planification et de
mesure du rendement sont insuffisants.

Nos constatations

Notre rapport renferme 17 recommandations. Voici un apercu des principales constatations :

PROGRAMME DE CERTIFICAT EN MATIERE DE SECURITE DES
TRANSPORTEURS ROUTIERS

Les pratiques du Programme de certificat en matiére de sécurité du ministere ne

suffisent pas pour vérifier et promouvoir la sécurité.

* Le ministére reglemente les exploitants de securite. Toutefois, le ministere ne
des vehicules commerciaux lourds (p. verifie pas de maniere appropriee leurs
ex, les transporteurs routiers et d'autres pratiques et leurs connaissances dans
types d'entreprises) en exigeant d'eux le domaine de la sécurité avant de les
qu'ils détiennent des certificats en matiere inscrire a son Programme de certificat en
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matiere de securité et de leur délivrer
des certificats. Les pratiques exemplaires
relevées dans d'autres gouvernements
(comme l'administration de tests de
connaissance sur la sécurité, lexamen
des plans de securité des candidats et la
tenue d'examens sur place ou d'audits des
nouveaux inscrits) ne sont pas appliquees
au Manitoba.

La surveillance continue et la gestion du
rendement des exploitants en matiere de

sécurité par le ministere sont inappropriees.

La méthode suivie par le ministere pour
noter et évaluer ce rendement doit étre
plus rigoureuse et logique (p. ex., des
cotes negatives devraient étre attribuées
en cas d'échec de linspection, méme

si les lacunes constatées ne sont pas
sufiisamment graves pour mettre le
véhicule ou le chauffeur hors service).
De plus, les interventions de suivi du
ministere (audits en entreprise et lettres
d'avertissement) ne sont pas sufisamment
axeées sur le risque et lamélioration.

Le ministére a une garantie suffisante
qu'ilidentifie les exploitants établis au
Manitoba qui pourraient étre tenus de
s'inscrire au Programme de certificat

en matiére de sécurité. Néanmoins,

la pratique actuelle du ministére
consistant a inscrire tous les exploitants
commerciaux de camions agricoles lourds
au Programme de certificat en matiere

de sécurité, mais sans exiger d'eux qu'ils
obtiennent des certificats en matiére de
sécurite, présente des probléemes de
nature juridique et des points de vue de

la sécurité et de lefficience. De plus, la
pratique du ministére de ne pas inscrire les
transporteurs étatsuniens qui exercent des
activitées au Manitoba et de les exempter
de l'obtention de certificats en matiere de
securité du Manitoba constitue un enjeu
de nature économique et juridique et en
termes d'efficience.
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GESTION DES INSPECTIONS ROUTIERES

Il existe des lacunes au niveau de la gestion des inspections routieres par le

ministere.

* | e ministere est incapable de déemontrer
que ces habitudes en matiere d'affectation
du personnel (lieux et horaires ou le
personnel est affecté a une tache)
optimisent la couverture (c.-a-d. le
pourcentage de camions commerciaux
sur la route faisant l'objet d'une inspection)
et minimisent le risque de previsibilite.
Nous avons par exemple constaté que
prés de 50 % de la circulation des camions
commerciaux avait lieu pendant les
horaires de fermeture des principaux
postes de pesage et que les horaires

des postes de pesage et des patrouilles
mobiles étaient bien trop prévisibles.

Le ministére est par ailleurs incapable

de démontrer qu'il utilise pleinement et
efficacement sa capacité d'inspection
existante. Par exemple, nous avons
constate que l'on pourrait probablement
mener davantage d'inspections de niveau
1 (les plus detaillees), la quasi-totalite des
inspections a ce niveau étant actuellement
effectuées pendant une période de cinq
mois seulement (de mai a septembre).

e Lasurveillance du rendement des agents

et des résultats des inspections est limitee.
Les agents présentent des rapports
mensuels a leurs gestionnaires régionausx,
mais les rapports sont incomplets et les
gestionnaires les utilisent rarement pour
gérer le rendement de leurs agents.

Nous avons également constaté des
variations d'un agent a lautre supérieures
aux prévisions pour ce qui a trait au
pourcentage de vehicules que les agents
mettaient hors service au cours de leurs
inspections et au nombre d'amendes
qu'ils infligeaient, et ce, méme en tenant
compte des différents types de véhicules
commerciaux aux volumes variés en
circulation a différents endroits.

e Tous les agents de reglementation des

transporteurs routiers suivent la formation
et obtiennent, en la conservant, lagrement
de la Commercial Vehicle Safety Alliance
(CVSA). Ils disposent egalement de la
majeure partie de 'équipement requis.

Le ministére assure le suivi concernant les
defauts des veéhicules releves au cours
des inspections que l'on ne peut pas regler
immeédiatement, mais les exploitants ne
sont pas tenus de présenter une preuve
réelle des réparations.
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PLANIFICATION ET MESURE DU RENDEMENT

Les processus ministériels de planification et de mesure du rendement mis en

place pour la sécurité des véhicules commerciaux sont insuffisants.

e | e ministere accomplit certaines taches
de planification concernant l'objectif
formulé pour la Direction des transports
routiers, a savoir «[réglementer] les
transporteurs routiers du Manitoba d'une
maniere qui améliore la sécurité routiere,
protege linfrastructure et favorise le
développement économique grace a
linnovation et a une gouvernance axee
sur la collaboration ». A titre d'exemple,
ila apporte sa contribution au plan de

la province relatif a la formation de base
obligatoire des conducteurs de camion
et il planifie la poursuite de l'élaboration
de réseaux de transport intelligents et
d'un controle électronique des camions.
En outre, au moment de notre audit,

le ministére était sur le point d'achever
un examen du cadre de travail sur la
sécurité visant a recenser les problemes
et les défis et a proposer des solutions.
Le ministére consulte aussi regulierement
les intervenants.

¢ e ministere ne prend pas sufisamment

en compte les risques, les données
disponibles et la nécessité de coordonner
son travail avec la Société d'assurance
publique du Manitoba (qui a elle aussi
certaines responsabilités relatives a la
securité des véhicules commerciaux)
afin de planifier et de mettre en ceuvre
efficacement son objectif en matiere de
securité des véhicules commerciaux.
Plus important encore, le ministere

n'a pas de mesures du rendement
permettant d'évaluer l'efficacité de ses
efforts pour améliorer la sécurité des
veéhicules commerciaux. Les mesures
actuelles sont axées sur les extrants

(par exemple, le nombre de vehicules
inspectes) plutdt que sur les resultats
(par exemple, le pourcentage d'exploitants
qui ont des cotes de sécurité totalement
satisfaisantes, ou le pourcentage de
vehicules commerciaux impliqués

dans des accidents mortels).



Réponse des responsables

Nous avons demandé une réponse aux responsables du ministere de lInfrastructure. Ils ont présente
un resume, inclus ci-dessous, et des réponses precises a chaque recommandation dans la partie
Recommandations du present rapport.

Infrastructure Manitoba (le ministere) tient a remercier le Bureau du vérificateur général de I'examen
qu’il aréalisé concernant les processus de supervision de la sécurité des véhicules commerciaux.
Le ministére considére les recommandations du Bureau comme une occasion de promouvoir I'excellence

dans le cadre d'un secteur de transport de surface sécuritaire et durable.

Les principaux themes relevés dans le rapport d’audit s’articulent autour des pratiques du programme
de sécurité, de la gestion des inspections routiéres et des processus de planification et de mesure du

rendement. Relativement a ces thémes, le ministere est heureux de présenter les observations suivantes :

* Pratiques du programme de sécurité : Un examen du régime de sécurité encadrant I'exploitation
des véhicules commerciaux a été réalisé récemment par le ministére. Cet examen a cerné un grand
nombre des possibilités d’améliorer les résultats du programme également mentionnées dans le
rapport d’audit (p. ex., I'incorporation d'un test de connaissance pour les nouveaux exploitants
de véhicules commerciaux et I'obligation faite a tous les titulaires ou demandeurs de certificats
en matiere de sécurité de préparer un plan de sécurité). Globalement, le ministére commencera a
travailler a des initiatives pour donner suite aux recommandations, notamment I’évaluation des
améliorations au systéme des technologies de I'information (TT) qui soutient la surveillance des

véhicules commerciaux au Manitoba (le systeme de profils des transporteurs).

* Gestion des inspections routiéres : Le ministére continue de surveiller la couverture et d’ajuster
les ressources disponibles pour optimiser la surveillance routiere des camions commerciaux en
circulation. La poursuite de 'application des objectifs mis en place en 2014-2015 relativement aux
inspections pour les agents de réglementation des transporteurs routiers aide a accroitre le nombre
d’'inspections réalisées. Le ministere examine actuellement des facons d’optimiser I'usage des abris
toutes-saisons mis en place pour les inspections a différents endroits prés de Winnipeg et d’Emerson

afin d’accroitre I'uniformité des inspections détaillées (niveau 1) tout au long de I'année.

* Processus de planification et de mesure du rendement : Le ministere, qui a amorcé un cadre de
planification et de mesure du rendement en 2017, s'appliquera dans le cadre de cet effort a effectuer
la transition pour créer une meilleure synergie avec le systéme de rapports fondé sur des tableaux
de bord prospectifs en cours de mise en ceuvre a I'échelle du gouvernement. Pour soutenir la
planification, le ministére explore de quelles facons mieux utiliser a I'avenir les possibilités de partage

des données et de I'information en s’appuyant sur ses relations existantes avec d’autres organismes
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ayant un role commun dans la sécurité des véhicules commerciaux. Le ministére continue notamment
de siéger activement au Comité permanent sur la conformité et la réglementation du Conseil canadien
des administrateurs en transport motorisé, qui supervise 1’élaboration et I'amélioration des ententes

de partage des données entre les provinces et les territoires.



Contexte

Importance des véhicules commerciaux et de leur sécurité

Les vehicules commerciaux lourds (p. ex., les camions porteurs et les semi-remorques de plus

de 4500 kg) sont importants pour léconomie du Manitoba. Ils transportent des biens a destination
de la clientele, contribuent au produit intérieur brut manitobain et créent des emplois dans la
province. Toutefois, méme si leurs avantages sont nombreux, leur taille, leur poids et leurs charges
comportent des risques particuliers pour la seécurite (FIGURE 1). Du fait qu'ils partagent la route avec
d'autres vehicules, c'est la sécurité de tous qui est en jeu. Les collisions impliquant de tels veéhicules
peuvent entrainer des deces, des blessures, des dommages matériels et des couts financiers
eleves. Ainsi, la population, lindustrie du transport routier et les organismes de reglementation
gouvernementaux ont un intérét commun a l'égard de la sécurité des véhicules commerciaux.

Figure 1: La taille, le poids et les charges des véhicules commerciaux comportent des
risques particuliers pour la sécurité

?’r;;;L

Le rapport statistique sur les accidents de circulation en 2018 au Manitoba indiquait que prés
de 16 % des déces annuels liés a la circulation routiere impliquaient des vehicules commerciaux
lourds. Cela est notamment du a la taille et au poids de ces véhicules. Ces véhicules étaient
impliqués dans environ 4 % des collisions ayant uniquement entrainé des blessures et des
dommages matériels.

Au total, 2086 véhicules commerciaux lourds ont été impliqués dans un accident au Manitoba
en 2018, soit une hausse de 7 % par rapport a la moyenne des cing annees precedentes. Méme
si environ 80 % des collisions impliquant ces veéhicules ont seulement causé des dommages
matériels, elles sont aussi associees a 11 déces, 39 personnes gravement blessées et 494
personnes ayant subi des blessures légéres ou non précisees. Les estimations réalisees a partir
de données gouvernementales chiffrent a quelque 135 millions de dollars le colt annuel de
lensemble de ces accidents. Cela inclut les couts lies aux deces, aux traitements medicaux,

a la réadaptation, a la perte de productivité et aux dommages matériels.
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Comme le montre la FIGURE 2, les vehicules commerciaux lourds sont surreprésentes dans les
accidents mortels. Les véhicules commerciaux lourds représentent environ 10 % de tous les
véhicules immatriculés au Manitoba. Néanmoins, de 2014 a 2018, ils ont été impliques dans
16 a 27 % (en moyenne, environ 20 %) des déces lies a des accidents de la route au Manitoba.
Ils étaient aussi impliqués dans environ 4 % des collisions ayant uniquement entraine des
dommages matériels ou des blessures.

Figure 2 : Surreprésentation des véhicules commerciaux lourds dans les accidents mortels

30 %
25 % /\\
20 %
15 %
10 % =
5 % — ]
0%
2018 2017 2016 2015 2014
H Pourcentage des H Pourcentage des déces lies 1 Pourcentage des accidents ayant seulement
immatriculations qui a des accidents de la route mené a des dommages matériels ou des
sont des véhicules impliquant des véhicules blessures dans lesquels étaient impliqués
commerciaux lourds commerciaux lourds des véhicules commerciaux lourds

Source : Calculs du BVG fondeés sur le rapport statistique sur les accidents de circulation en 2018 de la Sociéete
d'assurance publique du Manitoba

Responsabilité 1égislative a I'égard de la sécurité des véhicules
commerciaux

12

En vertu de la Loi sur les transports au Canada, le gouvernement du Canada est responsable
de superviser la securité des vehicules commerciaux qui franchissent les frontieres provinciales.
Il délegue toutefois cette responsabilite aux provinces et aux territoires aux termes de la Loi sur
le transport par vehicule a moteur et des reglements connexes. Les provinces et les territoires
sont aussi responsables de superviser la sécurité des vehicules commerciaux qui roulent
exclusivement a lintérieur de la province ou du territoire en question.

Le Code de la route du Manitoba et les réglements connexes enoncent les responsabilités en

matiere de sécurité incombant aux transporteurs routiers et aux autres exploitants de vehicules
commerciaux lourds (c.-a-d. les véhicules commerciaux pesant 4500 kg ou plus, a moins qu'il ne
s'agisse de camions agricoles, et les vehicules pouvant transporter 11 passagers ou plus). Il existe
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par exemple, conformément au Code canadien de sécurite (décrit ci apres), des reglements relatifs
a larrimage des cargaisons, aux poids et aux dimensions des vehicules, aux heures de service

des conducteurs, aux dossiers du conducteur, aux inspections des vehicules et a l'évaluation de la
securité des transporteurs. La Direction des transports routiers du ministere de lInfrastructure (le
ministere) administre cette partie du Code de la route et les réglements connexes.

La Loi sur les conducteurs et les vehicules du Manitoba et les reglements connexes enoncent

les exigences et les normes applicables a limmatriculation des véhicules commerciaux et a
loctroi de licences ou permis connexes, a la délivrance des permis de conduire pour ce type

de véhicules, aux exploitants des stations d'inspection des vehicules et a d'autres questions de
securité. La Loi sur les conducteurs et les vehicules et ses reglements sont administres par la
Société d'assurance publique du Manitoba (SAPM), une société d'Etat. Le ministre des Services
de la Couronne est responsable de la Loi sur la Sociéte d'assurance publique du Manitoba. Le
ministre de lInfrastructure est responsable du Code de la route et de la Loi sur les conducteurs et
les vehicules.

Code canadien de sécurité

En 1987 a lappui de leur responsabilité de surveillance de lindustrie du transport routier, les
ministres fédéraux, provinciaux et territoriaux responsables des transports et de la sécurité
routiére ont convenu d'élaborer et de mettre en ceuvre un Code canadien de sécurite (CCS).

Ce nouveau cadre d'aptitude a la sécurité devait étre adopté de maniere uniforme dans tout

le Canada et étre globalement conforme au cadre adoptée par la Federal Motor Carrier Safety
Administration (FMCSA) aux Etats Unis. A l'époque, 'harmonisation des politiques et reglements
relatifs au transport dans tout le Canada et avec les Etats Unis était conforme aux objectifs de
libre échange des deux pays.

Le Conseil canadien des administrateurs en transport motorisé (CCATM) supervise les normes
du CCS, élaborées en consultation avec lindustrie du transport routier. Le CCATM est formée
de représentants des administrations féderales, provinciales et territoriales et doit rendre des
comptes au Conseil des ministres responsables des transports et de la sécurité routiere.

L'objectif global du CCS est de soutenir la sécurité et la circulation efficiente des camions dans tout
le Canada et lAmérique du Nord. Les normes du CCS englobent un éventail de questions liees a

la délivrance des permis de conduire et a la securité des transporteurs routiers. Les normes traitant
de ce dernier point donnent notamment des orientations sur les questions suivantes :

e les heures de service des conducteurs;

e larrimage des cargaisons;

e lesinspections de vehicules par les conducteurs, les mécaniciens agrees et les agents de
reglementation gouvernementaux;
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e les registres tenus par les conducteurs, les transporteurs routiers et les gouvernements;

e les certificats en matiere de sécurité et les cotes de securité délivrés aux transporteurs routiers
par les gouvernements, ainsi que les processus connexes suivis pour eévaluer la conformite avec
les normes de securité et le rendement général d'un transporteur en matiere de sécurité.

Compte tenu de leurs responsabilitées legislatives respectives, le ministere et la SAPM partagent
la responsabilité de ladministration des normes du CCS au Manitoba. Ils ont tous deux des
representants a plusieurs comités du CCATM,

Direction des transports routiers : Objet, principales activités
et ressources

La Direction des transports routiers (la Direction) du ministere de lInfrastructure reglemente les
transporteurs routiers du Manitoba pour renforcer la securité routiere, protéger linfrastructure
(par exemple, les routes) et promouvoir le développement economique. La Direction supervise
principalement la securite des vehicules commerciaux par trois grandes activites :

* un programme obligatoire de certificats en matiere de securité pour les transporteurs routiers
et les autres exploitants de véhicules commerciaux lourds réglementes;

e des inspections routieres de ces vehicules et le respect du Code de la route,

e la planification stratégique et la mesure du rendement.

De plus, la Direction protéege linfrastructure en délivrant des permis en rapport avec la taille,
le poids et la cargaison des vehicules commerciaux. Selon les dossiers du ministéere, ce dernier
délivre chague année quelque 90 000 permis, ce qui génere des revenus annuels d'environ
2,7 millions de dollars. Ce travail contribue également a la sécurité des véhicules commerciaux.

La Direction a un budget annuel d'environ 7 millions de dollars et un effectif de 70 personnes,
dont 30 agents de réglementation des transporteurs routiers qui ménent des inspections
routieres conformement aux normes de la Commercial Vehicle Safety Alliance (CVSA). La CVSA
est organisme nord américain sans but lucratif, formé de représentants des gouvernements et
de lindustrie du Canada, des Etats Unis et du Mexique, qui établit les normes pour divers types
d'inspections routiéres (par exemple, une inspection peut étre d'ordre genéral, viser un elément
précis ou consister en un examen détaille du conducteur ou du véhicule, voire des deux). Outre
leurs fonctions en matiere d'inspection, les agents de reglementation des transporteurs routiers
veillent également au respect des limites de poids et de dimensions applicables aux vehicules
commerciaux, y compris les limites liees aux restrictions routieres durant la periode de dégel

Les autres agents de la paix comme les services de police locaux et la GRC font egalement
respecter le Code de la route et ses reglements, et certains d'entre eux ont lagréement
necessaire pour effectuer les inspections de la CVSA.
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Objectif, portée et approche de l'audit et criteres d'audit

Objectif de I'audit

Nous avons évalué le caractere adéequat de la supervision par le ministere de lInfrastructure
(le ministére) de la securité des vehicules commerciaux, en nous penchant notamment sur les
processus lieés aux domaines suivants :

* e programme de certificat en matiere de sécurité des transporteurs routiers;
e les inspections routieres de vehicules commerciaux;
e la planification stratégique et la gestion du rendement.

Portée et approche

L'audit comprenait une révision et une analyse de la législation, des politiques et des pratiques,
des systémes d'information, des fichiers, des dossiers, des rapports, de la correspondance et
d'autres documents. Nous avons eu des entretiens avec des membres du personnel du ministere,
notamment des gestionnaires, des agents de reglementation des transporteurs routiers et des
personnes responsables des audits en entreprise des processus de sécurité des transporteurs
routiers. Nous avons egalement parlé avec du personnel de la Societé d'assurance publique du
Manitoba (SAPM) et de la Manitoba Trucking Association. Nous avons par ailleurs observe les
activites d'exécution de la loi et d'inspection sur la route.

Au total, nous avons sélectionné de maniére aléatoire et examiné 35 dossiers pour nous aider
a évaluer les processus du ministere relativement a la délivrance de certificats en matiere de
sécurité, a lattribution des cotes de sécuriteé et a la realisation des audits des transporteurs
routiers au sein de 'entreprise.

Nous avons examing les processus de la SAPM relativement a la sécurité des vehicules
commerciaux afin d'évaluer de quelle facon le ministére coordonnait ses activites avec celles de
la SAPM. Néanmoins, nous n'avons pas evalue le caractere adequat des processus de la SAPM.

Notre audit ne comprenait pas non plus d'examen détaille des processus du ministére en ce
qui concerne le respect des poids et des dimensions réglementaires des vehicules. Méme si
ces processus contribuent a la sécurité des véhicules commerciaux, leur principal objet est de
protéger et préserver linfrastructure routiere.
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Critéeres d’audit

Afin d'établir si le ministere avait des processus appropriés en place pour administrer son
Programme de certificat en matiere de securité, nous avons utilise les critéres suivants :

Tous les transporteurs routiers tenus de posséder des certificats en matiere de sécurité devraient les
obtenir.

Les certificats en matiere de sécurité (premiers certificats et renouvellement annuel) devraient
seulement étre délivrés aux transporteurs qui satisfont aux exigences établies en matiere d'aptitude
a la sécurité.

Les décisions concernant I'aptitude a la sécurité et les cotes de sécurité devraient étre déterminées en
toute logique et correctement étayées.

Les audits en entreprise devraient soutenir efficacement des améliorations de la sécurité des
transporteurs.

Afin d'établir si le ministere avait des processus appropriés en place pour gerer ses inspections
routieres de véhicules commerciaux, nous avons utilise les critéeres suivants

Des normes et des politiques devraient étre en place pour orienter efficacement les inspections
routieres de véhicules, en tenant suffisamment compte des risques sous-jacents.

Il conviendrait de surveiller le rendement des inspecteurs et leurs résultats et de faire le suivi des
lacunes liées aux inspections avec la diligence requise.

Afin d'établir si le ministere avait un cadre approprié de planification et de compte rendu du
rendement concernant la supervision de la sécurité des véhicules commerciaux, Nnous avons
utilisé les critéres suivants :

Des plans stratégiques et des objectifs clairs devraient étre élaborés, a partir de renseignements
suffisants et pertinents.

La planification stratégique devrait définir et prendre en compte les risques ainsi que des mesures
pertinentes du rendement pour les principales activités et la coordination dans des domaines de
responsabilité partagée.

Le ministere devrait rendre compte des principaux aspects de la sécurité des véhicules commerciaux.
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Constatations et recommandations

Vous trouverez les constatations et les recommandations dans la version anglaise du présent rapport.
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Conclusion

Nous avons conclu que la supervision par le ministére de la sécurité des véhicules commerciaux est
inappropriee. Les pratiques du Programme de certificat en matiere de securite du ministere ne suffisent
pas pour verifier et promouvoir la securité, il existe des lacunes dans sa gestion des inspections routieres
et les processus de planification et de mesure du rendement sont insuffisants.
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Renseignements supplémentaires sur l'audit

Ce rapport indépendant de certification de la supervision de la sécurité des vehicules commerciaux par le
ministere de lInfrastructure a eté prepare par le Bureau du veérificateur genéral du Manitoba. Nous avions
la responsabilité de fournir des renseignements objectifs, des conseils et une certification en vue d'aider
lAssemblée |égislative a verifier la gestion des ressources et des programmes par le gouvernement,

et de tirer des conclusions relatives a nos objectifs et a nos criteres.

Tout le travail de cet audit a été exécuté a un niveau de certification raisonnable, conformément a la
Norme canadienne de missions de certification (NCMC) 3001 - Missions d'appreciation directe etablie
par les Comptables professionnels agrées du Canada (CPA Canada) dans le Manuel de certification.

Le Bureau applique la Norme canadienne de controle qualité 1 de CPA Canada et, par consequent,
maintient un systéme de controle de la qualité exhaustif, y compris des politiques et des procédures
documentées concernant la conformité avec les regles de deontologie, les normes professionnelles
et les exigences legislatives et reglementaires applicables.

Pour effectuer notre travail d'audit, nous avons respecte les normes d'indépendance et les autres regles
deontologiques du code de conduite professionnelle de [Ordre des comptables professionnels agrees
du Manitoba et le Code de valeurs, dethique et de conduite professionnelle du Bureau du veérificateur
general du Manitoba. Tant les regles du code de conduite de [Ordre des comptables que le Code du
Bureau du vérificateur general se fondent sur des principes fondamentaux d'integrite, d'objectivité,

de professionnalisme, de diligence raisonnable, de confidentialité et de comportement professionnel.

Conformément a notre processus d'audit habituel, nous avons obtenu ce qui suit de la part de la direction .

1. la confirmation de la responsabilité de la direction quant a l'objet de l'audit;
la reconnaissance de la pertinence des critéres utilises pour laudit;

3. la confirmation que tous les renseignements qui ont eté demandés ou qui pourraient avoir une
incidence sur les constatations ou la conclusion de l'audit ont éte fournis;

4. la confirmation que le rapport d'audit est exact quant aux faits.

Période couverte par I'audit

L'audit concernait principalement la période allant du 1°" avril 2017 au 31 aout 2018, péeriode a laquelle
se rapporte la conclusion de laudit. Néanmoins, dans certains cas, Nnous avons aussi pris en compte
des périodes antérieures ou ultérieures afin de mieux comprendre les points visés par laudit.

Date du rapport d’audit

Nous avons obtenu des eléments de preuve suffisants et appropriés sur lesquels fonder notre conclusion
le 19 novembre 2019, a Winnipeg, au Manitoba.
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Resume des recommandations

RECOMMANDATION 1

Nous recommandons que le ministere améliore l'évaluation et la promotion des nouveaux participants
au Programme de certificat en matiere de securité :

e en administrant des tests de connaissance sur la securité;

e en examinant les plans de sécurité des candidats et d'autres documents concernant la securité
(comme les formulaires d'inspection des vehicules);

e en effectuant des examens ou des audits sur place;

e en attirant davantage lattention sur le Guide de securité des transports du ministére et sur son
importance.

Réponse des responsables :

Le ministére appuie cette recommandation.

RECOMMANDATION 2

Nous recommandons que le ministere renforce ses veérifications concernant les transporteurs
«réincarnes» en collectant plus d'information aupres des candidats et mettant au point aux fins
de suivi des processus d'alerte en cas d'anomalies dans sa base de données.

Réponse des responsables :

Le ministére appuie cette recommandation. Les pratiques exemplaires d'autres
gouvernements sont a l'étude en vue de leur adoption au Manitoba. Le ministére examine
des facons d'apporter a court et a moyen terme des améliorations aux fonctions de son
systeme informatique afin de renforcer les veérifications effectuees aupres des exploitants
de vehicules commerciaux.
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RECOMMANDATION 3

Nous recommandons que le ministere améliore la méthode qu'il utilise pour noter et évaluer le
rendement des exploitants en matiere de sécurite :

e en comparant tous les exploitants reglementées par rapport a une norme prééetablie tenant compte
du nombre de kilometres parcourus par les parcs des exploitants, ainsi que de la taille du parc;

e en attribuant des points négatifs en cas d«échec» de linspection (et non simplement des « mises
hors service »), de maniere a ce que les échecs ne soient pas traités comme des inspections réussies.

Le ministére appuie cette recommandation. Il etudie actuellement le remplacement du
systeme de profils des transporteurs et la methode utilisee pour évaluer le rendement des
transporteurs en matiere de securité. Le ministere examinera la politique d'attribution de
points en cas d'échec de linspection.

RECOMMANDATION 4

Nous recommandons que le ministére intégre les données disponibles provenant des Etats Unis a la
notation et l'évaluation du rendement des exploitants en matiére de sécurité, tel que le prescrit larticle
322.1 du Code de la route.

Le ministere appuie cette recommandation.
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RECOMMANDATION 5

Nous recommandons que le ministere identifie aux fins de suivi les exploitants qui, parmi les exploitants
réglementés, posent le plus grand risque de securite pour la population et doivent le plus ameliorer leurs
pratiques. Ce faisant, nous recommandons également que le ministere évalue si certains exploitants ne
font pas actuellement lobjet d'audits en entreprise alors qu'ils présentent des risques importants pour la
securité (comme les transporteurs de matieres dangereuses).

Le ministére appuie cette recommandation. Le ministére prévoit étudier des méthodes de
remplacement pour calculer les seuils ou les cotes de rendement d'un transporteur en vue
d'établir une approche claire donnant une perspective plus exacte du risque global.

RECOMMANDATION 6

Pour aider les exploitants obtenant des résultats insatisfaisants a repérer les lacunes sous-jacentes
relatives a la gestion de la sécurité et a prendre les mesures correctrices appropriees, nous
recommandons que le ministére inclue aux lettres d'avertissement qu'il leur envoie :

e des copies des registres sur le rendement en matiére de sécurité et des cotes de sécurite,
accompagnees de documents explicatifs;
* une demande que des plans d'action soient mis en place en vue d'améliorations.

Le ministére appuie cette recommandation.
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RECOMMANDATION 7

Pour mieux se centrer sur les mesures necessaires a lamélioration des pratiques pendant les audits
en entreprise d'exploitants ayant des profils de rendement insuffisants en matiere de sécurité, nous
recommandons que le ministére établisse et consigne les causes sous-jacentes probables et les
mesures correctrices necessaires pour remedier a tout cas déetectée de non-conformité avec la
réglementation sur la sécurité. Cela devrait comprendre des entretiens avec divers membres du
personnel de l'entreprise (dont des conducteurs) pour mieux comprendre la culture de sécurité

de l'exploitant.

Le ministére appuie cette recommandation. Il réalise des audits en entreprise conformement
a la norme 15 du Code canadien de sécurité; le recours a des entrevues de type judiciaire
aupres d'un echantillon plus large d'employés des transporteurs a été mis a l'essai par le
personnel de la Direction des transports routiers. Des facons durables d'intégrer les entrevues
de type judiciaire aux pratiques standard d'audit en entreprise sont a l'étude et mises en
ceuvre suivant les besoins.

RECOMMANDATION 8

Pour mieux faire le lien entre son processus de renouvellement annuel du certificat de sécurité et ses
activités de surveillance, nous recommandons au ministere d'exiger de tous les exploitants repéerés
comme ayant un rendement insuffisant en matiére de sécurité qu'ils incluent a leurs dossiers de
renouvellement des certificats des rapports sur leurs avancees dans la mise en ceuvre de plans
d'action en vue d'améliorations.

Le ministére appuie cette recommandation. A long terme, le remplacement du systéme de
profils des transporteurs renforcera la capacité du ministere a faire le lien entre linformation
sur le rendement du transporteur en matiere de sécurité et le processus de renouvellement
du certificat de securité. Des améliorations au processus manuel sont a l'étude et seront
mises en ceuvre a court terme.
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RECOMMANDATION 9

Nous recommandons que le ministere veille a ce que toutes les méthodes utilisées pour attribuer
des cotes de sécurité «satisfaisantes » aux exploitants soient transparentes, puissent étre justifiees en
toute logique et traitent uniformeéement tous les exploitants ayant des antécédents similaires en matiere

de sécurite.

Le ministére appuie cette recommandation. Il attribue des cotes satisfaisantes aux
transporteurs qui passent avec succes un audit en entreprise et qui ont de bons resultats sur
la route conformément a la norme 15 du Code canadien de securite. Le ministere a acheve
en 2018 le projet pilote de nouveau modele d'évaluation et n'utilise plus cette méthode pour
attribuer les cotes de securité aux transporteurs.

RECOMMANDATION 10

Nous recommandons que le ministere, tout en continuant de collaborer avec d'autres organisations pour
harmoniser la supervision de la sécurité des transporteurs routiers a l'échelle du Canada et des Etats
Unis, cherche a obtenir des éclaircissements et une orientation du gouvernement central concernant sa
pratique actuelle de ne pas exiger des transporteurs établis aux Etats Unis et exercant des activités au
Manitoba linscription au Programme de certificat en matiere de securité du Manitoba.

Le ministére appuie cette recommandation et collaborera avec d'autres entitées du
gouvernement du Manitoba pour adopter une facon appropriée de proceder.
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RECOMMANDATION 11

Nous recommandons que le ministere cesse d'inscrire les exploitants commerciaux de camions
agricoles lourds au Programme de certificat en matiere de sécurité sans leur imposer l'obtention de
certificats en matiére de sécurité et que, au lieu de cela:

e ilexige des transporteurs qui traversent les frontieres provinciales de s'inscrire et d'obtenir des
certificats en matiere de securite, conformément a la législation fedérale applicable et aux pratiques
d'autres provinces;

e ildécide siles transporteurs qui exercent leurs activités au Manitoba exclusivement devraient s'inscrire
et obtenir des certificats en matiére de sécurité en évaluant le risque sous-jacent pour la securité.

Le ministére appuie cette recommandation. La mise au point de nouvelles options pour
surveiller l'exploitation sécuritaire de camions agricoles lourds au Manitoba exige de consulter
le secteur agricole et divers ministéres.

RECOMMANDATION 12

Nous recommandons que le ministere eléve le pourcentage de camions commerciaux en circulation
qui font lobjet d'une inspection, en utilisant les données disponibles (p. ex., celles sur la circulation des
camions commerciaux) aux fins suivantes :

e estimer et suivre le pourcentage des déplacements de camions commerciaux qui ont lieu lorsque
les postes de pesage sont fermes et que les patrouilles ne sont pas en service;

e rationaliser la répartition du personnel entre les postes de pesage;

e réduire la frequence des zones de patrouille vacantes;

e orienter les inspecteurs quant aux secteurs dans lesquels ils doivent patrouiller au sein des zones
qui leur sont assignées.

Le ministére appuie cette recommandation. Il continuera d'évaluer les risques lies au déficit
de couverture et d'ajuster les ressources selon les besoins pour veiller a appliquer un principe
de dissuasion encourageant les transporteurs a travailler dans la legalite.

28 Bureau du vérificateur général - Manitoba, décember 2019 SUPERVISION DE LA SECURITE DES VEHICULES COMMERCIAUX



RECOMMANDATION 13:

Nous recommandons que le ministére varie davantage les heures de service de ses postes de pesage
et de ses patrouilles pour les rendre moins previsibles.

Le ministere appuie cette recommandation et étudie des options pour accroitre la variabilite
des heures de service de ses postes de pesage et de ses patrouilles.

RECOMMANDATION 14

Nous recommandons que le ministere s'inspire de la réussite passee de ses efforts pour augmenter
le nombre d'inspections realisees :

e en envisageant d'affiner ses objectifs d'inspection de maniere a pouvoir utiliser de maniere plus
complete et efficace sa capacité existante en la matiere tout en continuant de concilier les divers
besoins liés a laffectation des agents;

e en fournissant aux agents les masques protecteurs et les combinaisons isolées necessaires a la tenue
d'inspections toute llannée;

e en communiquant clairement aux agents de quelle facon et pourquoi les objectifs ont éte fixés,
ainsi que la voie a suivre escomptée pour les atteindre.

Le ministére appuie cette recommandation. Il continue de concilier les exigences liees aux
inspections avec d'autres besoins (p. ex., la protection de linfrastructure ou les activites de
formation a lintention de lindustrie) dans le contexte des ressources disponibles. Il etudie les
pratiques exemplaires appliquees par d'autres gouvernements dans des régions au climat
similaire afin d'accroitre le nombre d'inspections de niveau 1 de la CVSA tout au long de lannée,
en veillant également a ce que les agents de réglementation soient sufisamment protegées au
travail. Les objectifs d'inspection par agent sont regulierement communiques aux agents de
reglementation; ces objectifs font lobjet d'un suivi et seront ajustés au besoin.
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RECOMMANDATION 15

Nous recommandons que le ministere établisse pour ses agents de reglementation affectés sur la
route un processus documente de gestion du rendement incluant la surveillance du rendement et des
résultats d'inspection de chaque agent, lenquéte en cas d'anomalies et la prise de mesures correctrices

au besoin.

Le ministéere appuie cette recommandation. Il a mis en place un processus officiel de
rétroaction des gestionnaires regionaux sur le rendement et des inspections conjointes
regulieres d'assurance de la qualité avec des agents expéerimentes aux fins d'observation et
de correction. Un registre des temps et des activités est en voie d'élaboration dans le cadre
du systeme logiciel TraCS: il permettra de réaliser des analyses plus fiables des activités
des agents de réglementation des transporteurs routiers, des résultats et des donnees
geographiques.

RECOMMANDATION 16

Nous recommandons que le ministere exige des exploitants qu'ils fournissent une preuve de la
réparation des defauts des véhicules qui ne sont pas corrigés immediatement pendant linspection,
en plus de signatures indiquant que les defauts ont éte corriges.

Le ministére appuie cette recommandation. Il consulte d'autres gouvernements pour etudier
les pratiques exemplaires. Des recus ne sont pas necessaires pour certaines réeparations,
lorsque le conducteur peut remédier au probleme sur place, p. ex., en réglant les freins ou
en remplacant des ampoules.
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RECOMMANDATION 17

Nous recommandons que le ministere elabore et mette en ceuvre un plan officiel de la sécurité des
vehicules commerciaux pour :

e recenser, analyser et atténuer les risques;

e utiliser les données disponibles de la CVSA et de la SAPM, ainsi que les études récentes relatives
a lindustrie et l'évaluation d'initiatives passées du ministere, afin d'orienter la planification;

e reconnaitre le role de la SAPM dans la sécurité des véhicules commerciaux et la necessité d'une
coordination et d'une communication renforcées, ety donner suite;

e ctablir des objectifs et des mesures du rendement qui aideront a évaluer l'efficacité de ses efforts
pour ameliorer la sécurite des vehicules commerciaux.

Le ministere appuie cette recommandation. Une amélioration de la coordination avec la

SAPM est nécessaire pour mieux comprendre les risques dans le secteur des véhicules
commerciaux. Le ministére a amorce des discussions avec la SAPM pour améliorer les
possibilités de partage des données et s'attachera a renforcer la coordination de la surveillance
de la sécurité des véhicules commerciaux. En ce qui concerne les nouvelles initiatives,

le ministére integre actuellement la mesure du rendement en matiere de sécurité comme
outil de présentation de rapports et mesure de la reussite. Le ministere a accompli une grande
partie du travail de base nécessaire pour définir les mandats des directions et les indicateurs
de rendement clés et il est en mesure d'incorporer ce travail au spectre plus vaste de mesure
du rendement provincial lorsque le systeme de rapports fonde sur des tableaux de bord
prospectifs du gouvernement sera prét.
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" Notre vision

Etre appréciés pour notre influence positive sur la performance du secteur public au moyen de travaux et de
rapports d'audit aux effets importants.

i+ Notre mission

Porter notre attention sur des domaines d'importance stratégique pour lAssemblée legislative et fournir aux
deputés de lAssemblée des audits fiables et efficients.

Notre mission comprend la production de rapports d'audit faciles a comprendre qui incluent des
discussions sur les bonnes pratiques au sein des entités verifiees et des recommandations que,
une fois mises en ceuvre auront des effets importants sur la performance du gouvernement.
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